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Zahajujeme novou hotelovou sezénu. Top Hotel Praha
dnes slavnostné prezentuje to, co dokazal za provozu
zvladnout za zimni mésice. Predélali jsme celou recepei.
Hotelova hala dostala novy kabéat. Probéhla kompletnf
rekonstrukce ubytovacich ¢asti. Vznikla zcela nova zimni
zahrada s krbem a Zivym ohném. Pribyly letni terasy
s japonskou zahradou a s vodopadem. Je zde velmi pfijemné
posezeni nejen pro hotelové hosty, ale i pro Gc¢astniky cetnych
party. Ohlasy na zmény jsou vysoce pozitivni. Ne kazdy hotel
dokaze néco takového nabidnout.

Ludmila Koutska (generalni reditelka Top Hotelu Praha)

Top hotel je predevsim partnerem, kterého si nesmirné
vazime. Diky své neuvéritelné dynamické a cilevédomé cesté
za stéle vysSi kvalitou pro nas v kratké dobé predstavuje
jednoho z top partner(. Déla ¢est svému jménu.

Mgr. René Bélohradsky (feditel incomingu Firo tour)

Top Hotel Praha je ¢im dal tim krasnéjSim a hlavné
JUDr. Viadimir Stétina (generaini sekretaF Nérodni federace
hoteld a restauraci CR)

Objekt, z kterého fadou zdafilych architektonickych

a stavebnich zasah( vznikl Top Hotel Praha, byl plivodné
poslaneckou ubytovnou. Kdysi jsem zde prebyval i ja. Dnes je
zcela nééim jinym. Povysili jej do necekané dimenze. Nas sem
pozvali pratelé, ktefi se na stavebnich Gpravach podileli,
abychom se seznamili s vysledky jejich prace. Top Hotel Praha
se mi moc libi.

Ing. Zdenék Svréek (poslanec Parlamentu CR)
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Zleva: mistopredseda Hospodarského
Wybori poslanec Parlamentu CR Zdengk
Svrcek, Magdalena Frischova,
Jaromir Kainc a Tomas Bélohradsky.

Jifi Honajzer
s generalni reditelkou hotelu
Ludmilou Koutskou.
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a Vojtéch Martin,
Sjednatel spolecnosti
in Tour (napravo).
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Ctvrté vydani letodniho
VSudybylu si jako hlavni
téma zvolilo
pojistovnictvi. Nejen
cestovni pojisténi ¢i
povinné jisténi
cestovnich kanceldfi.
Ale vibec, fenomén
prevence

a perspektivnosti Ci
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Ceského trhu v této
oblasti podnikani.
Dostanete-li se do
kontaktu

s pojistovakem, bude vas strasit. Bude vyjmenovavat, co

vSechno se vadm a vasim blizkym muZe stét. Jaké hrlizy vas
mohou potkat v podnikani. Co véechno v automobilu. Ze vas
vase nepojisténa zahranicni cesta, nenadale ,zpestiena“
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Mezinarodn

Svétove bank e <l
ministra Grosse, Verejnos’gl |

profesionéh‘] ze Z

Ctvrté vydani Viudybylu je
vénovano oblasti pojistovnictvi.
Princip pojisténi tkvi ve vzdjemné
solidarité, a to, ze velké mnozstvi
jednotlivcti hradi malé penize, jez
dohromady tvofi velky pojistny
kapital, z néhoz je pak mozné
hradit postizenym jednotlivcim

i velké Ujmy. Obdobné tvrzeni bych
si dovolil aplikovat na sféru
bezpecnosti statu. V oblasti vnitini
bezpecnosti je pak zhmotnénym
pojistnym kapitalem fungujici

a respektovana policie, jejiz hlavni
role (ale na rozdil od role
pojistoven) netkvi v hrazeni skod
(v ptipadé policie ve stihani
sktdcu), ale v prevenci, ve snaze,
aby skody vibec nenastaly.

Dovolil jsem si proto na téma
policie, pozaddat o interview

muze v exekutivé Ceské republiky
nejvyse postaveného

- ministra vnitra pana

Stanislava Grosse.

Pane ministfe, svého ¢asu jste (dle oficidlnich
prizkumdi vefejného minéni) patfil

k nejpopuldméjSim Ceskym zakonodarcim. Jaky
byl pro Vas prechod z role zakonodarce do

exekutivy a jeSté k tomu na post ministra vyrazné
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silového resortu, kterym v kterékoliv
zemi a sebe zavedenéjsi demokracii
ministerstvo vnitra prece jenom je?
UZ béhem svého plsobeni
v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské
republiky jsem se dlouhodobé vénoval
bezpecnostni politice, takZe po odborné strance
jsem nevstupoval na nezndmou plidu. Rizeni
jakéhokoliv ministerstva, a tim spiSe silového,
vyZaduje enormni nasazeni, coz se pochopitelné
odrazilo v tom, Ze mi ubyla i ta trocha volného
¢asu, kterou jsem v poslanecké snémovné mél.
Pane ministfe, ve svém interview pro VSudybyl (zafi
1997), jste mi na otdzku, jak, coby zékonodarce a
predseda tehdy opozicniho Poslaneckého klubu
CSSD, chapete primysl cestovniho ruchu,
odpovédél: ,Jako néco, co je u nas svym zpisobem
nedocenéno. Na druhou stranu jako oblast, v niZ
mé Ceska republika pom&mé znatné moznosti se
dale rozvijet.“ Déle jste dodal: ,Byl bych rad, kdyby
se u nds na odvétvi cestovniho ruchu v budoucnu
klad| vétsi zfetel.“ Pane ministe jsme jiZ
(z relativniho hlediska VaSeho pohledu z roku
1997) v budoucnu? Klade soutasna exekutiva
Vétsi diiraz na toto Ceské hospodarské odvétvi?
Ceska republika je pro turisty ze zahranici velmi
atraktivni. Myslim si vSak, ze méalo délame pro
posileni image nasi zemé, aby byla chédpéna jako
bezpec€na, bezproblémova, s fungujici strukturou

doprovodnych sluZeb, kterd si vazi svych
navstévnika.

Nejsem pfiznivcem zbyteéného nasili a tvrdych
postupt. Nicméné, nejlepsi obrana je Gtok,
nejefektivnéjsi ochrana prevence a nejicinné&jsi
zpUsob jak udrZet v zemi poradek a ,,(inosnou”
miru kriminality (Ize-li to o tomto fenoménu viibec
prohlasit, Ze je jakakoliv jeho mira Gnosné) je
strach ze zakonné represe. BohuZel, nase ¢eska
spoleénost je ve vnimani Ceské policie své,
specificky Geska. Ne jedné strané vola po poradku
a prevenci kriminality, souasné vSak takika
pausalné odsuzuje jakékoliv projevy razantnéjsiho
postupu muZii zdkona. Vam se ale, pane ministfe,
v této chronicky nelehké konstelaci podafila
(i7asna véc. Policie Ceské republiky perfektné
zvladla bezpecnostni zajisténi Vyroéniho zasedani
Mezinarodniho ménového fondu a Skupiny Svétové
banky, a to za situace kdy mezinarodné
medializovany arbitr moralky vyslal svétu poselstvi,
jehoZ slySsenym obsahem bylo: ,Gauneii
a pomatenci celého svéta, jste u nas
vitani. Pijedte si k ndm zademonstrovat
a zaradit - ventilovat svoji brutalitu.“ Kdy
drtiva prevaha sdélovacich prostfedki
pseudo nestranné poskytovala neimémé
VEtsT prostor tzv. ,,odplrciim globalizace*,
jejichZ nachystanymi argumenty pro
dialog byly odpadkové kontejnery piné
dlazebnich kostek a operaéni plany (tokd na
symboly tzv. globalizace. Pane ministfe, miZete
strucné (jde-li to viibec) fici, jaké jste tehdy dal
Ceské policii zakladni pokyny?

Z&kladni pokyny pro Ceskou policii b&hem
Vyroénich zasedani Mezindrodniho ménového
fondu a Skupiny svétové banky byly zcela
jednoznaéné: maximalni tolerance viiéi povolenym
pokojnym demonstracim a protesttim. Tzn. véetné
tolerance vykfikovani hesel a vyvéSovani
transparentd. Tato mira tolerance pro Policii Ceské
republiky konéi v okamziku, kdy dochdzi k pachani
nasili, ohrozovani majetku, bezpecnosti a Zivotl
obcand. Jak se 26. z&fi 2000 ukazalo, sliby
odplrcl globalizace o pouhém pokojném vyjadieni
nazor( byly zcela liché. Policie Ceské republiky
dostala svému zavazku maximalni tolerance
a v mezich zakona o Policii Ceské republiky
zakroCila proti agresorlim a vandalim s nasazenim
Zivotli jednotlivel i celych jednotek. Za to jim patfi
nejenom dik a obdiv mj, ale, jak se ukazalo, i dik
Siroké verejnosti a kolegll profesionalil ze zahranici.

WWWwW.mvcr.cz
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podnikatelské pojistovne

za fundované zprvacov’al‘r‘n

hlavniho tématu ¢tvrteho
vydani.

Ptipravovany novy zakon o pojistné smlouvé definuje pojistné nebezpeci
jako moznou prvotni pricinu vzniku nahodilé skute¢nosti, na kterou se
pojisténi vztahuje a s niz je spojen vznik skody nebo vyvolani potieby

finan¢ni c¢astky.

Princip pojisténi

Z ekonomického hlediska Ize pojisténi
(provozované komerénimi pojistovnami)
charakterizovat jako vytvareni financni rezervy
slouzici k Ghradé potfeb nebo Skod, které vzniknou
pojisténym osobam z nahodilych udalosti. Je
samoziejmé, Ze tato finanéni rezerva se vytvari
z prostredki pojisténych osob, tedy z pojistného,
které je cenou za poskytovani pojistné ochrany.
Pojisténi je v tomto kontextu tedy odvétvim sluzeb.

Z pravniho hlediska je pojisténi zdvazkovym
pravnim vztahem, v némz maji jeho Géastnici rovné
postaveni. Pravni vztahy vyplyvajici z pojisténi
upravuje obcansky zakonik.

Pojistovnou je

Podle zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon je
pojistovnou pravnicka osoba, které bylo
Ministerstvem financi udéleno povoleni
k provozovani pojistovaci ¢innosti a éinnosti s ni
souvisejici. Pojistovaci ¢innost miZe za podminek
stanovenych zakonem provozovat pojistovna se
sidlem na Gzemi Ceské republiky zaloZena pouze
jako akciova spolecnost nebo druzstvo. Stanovi-li
tak zvlastni predpis, mize byt tato ¢innost
vykonavana i jinou pravnickou osobou.

Zajistovnou je

Podle zakona o pojistovnictvi pravnicka osoba se
sidlem na Gzemi Ceské republiky, ktera provozuje
zajistovaci Ginnost a bylo ji MF CR ud&leno povolent,
nebo pravnicka osoba se sidlem v zahranici, ktera
provozuje zajistovaci ¢innost v souladu s pravni
Gpravou zemé svého sidla. ZajiStovaci ¢innost mize
provozovat pojistovna nebo zajistovna se sidlem na
tizemi CR zaloZena pouze jako akciova spolegnost.
Na provozovani zajistovaci ginnosti na tizemi CR
zajistovnou nebo pojistovnou se sidlem v zahranici

www.e-vsudybyl.cz

se zékon o pojistovnictvi nevztahuje. Pojistovna,
které bylo udéleno povoleni k provozovani
zajistovaci ¢innosti, nemuze prebirat do zajisténi
pojistna rizika, ktera jsou pojisténa pojistnou
smlouvou, kterou sama uzavrela.

Pravni postaveni pojistovny a zajistovny,
nestanovi-li zakon o pojistovnictvi jinak, se fidi
obchodnim zakonikem.

Pfedmét podnikani pojistovny

Pojistovaci Ginnosti se dle zakona o pojistovnictvi
rozumi uzavirani pojistnych smluv podle zvlastniho
pravniho predpisu (§ 788 odst. 1 obcanského
zékoniku) pojistovnou, sprava pojisténi
a poskytovani pInéni z pojistnych smluv. Soucasti
pojistovaci ¢innosti je nakladani s aktivy, jejichz
zdrojem jsou technické rezervy pojistovny (déle jen
Lfinanéni umisténi“), uzavirdni smluv pojistovnou se
zajistovnami o zajisténi zavazk{ pojistovny
vyplyvajicich z ji uzavienych pojistnych smluv
(pasivni zajisténi) a ¢innost sméfujici k predchazeni
vzniku $kod a zmiriovani jejich nasledki (zabranna
cinnost).

Pojistovny mohou dale provadét ¢innosti
souvisejici s pojistovaci ¢innosti, spocivajici ve
zprostredkovatelské ¢innosti, dale poradenskou
¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych
a pravnickych osob a Setfeni pojistnych udalosti
provadéné na zakladé smlouvy s pojiStovnou a dalsi
ginnosti se souhlasem MF CR.

Povalecna léta ¢eského pojistovnictvi
Do roku 1945 piisobilo v Ceskoslovensku vice nez
700 pojistoven a pojistovacich spolkil. Dekretem
prezidenta republiky ¢. 103/1945 Sb. ze dne
24.10. 1945 se znarodnilo zestatnénim smluvni
(soukromé) pojistovnictvi na Gizemi Ceskoslovenské
republiky. ,Za Gicelem jednotného vedeni
pojistovnictvi byla zfizena PojiStovaci rada se sidlem
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propracované
trasy.

Moderni vozovy
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Velkorysejsi
I:iislup ke
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Klubu, zejména pak slevy na nase dali
z6jezdy do 51 zemi Ameriky, Austrdlie,
Asie a Afriky.
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v Praze, ktera byla podfizena Ministerstvu financi“.
Vyhlaskami ¢. 2086, 2088, 2090, 2092 a 2094
vydanymi dne 20. 11. 1946 bylo od 1. 1. 1947
ustaveno v Ceskoslovensku 5 pojistoven, narodnich
podnikil, a to: pojiStovna Slavie, n.p.; Prazska
pojistovna, n.p.; Prvni ceskoslovenska pojistovna,
n.p.; pojistovna Slovan, n.p. a Nemocenska
pojistovna, n.p.
Po tnoru 1948 byl se zpétnou platnosti od
1. 1. 1948 vytvoten jeden Gstav - Ceskoslovenska
pojistovna, narodni podnik se sidlem v Praze
a feditelstvim pro Slovensko v Bratislave, ktery se
tak stal monopolni pojistovnou na dzemi
Ceskoslovenské republiky pro pojistovani
vnitrostatnich i zahrani¢nich rizik. Stalo se tak
vyhlaskou ministra financi ¢. 977 z 25.5. 1948.

Unor 1948 pierusil,

tak jako v jinych oblastech, na nékolik desetileti
prirozeny trZni vyvoj pojistovnictvi. Velmi negativni
dopad na vyvoj pojisténi, zejména Zivotniho, méla
ménova reforma provedena v roce 1953. Zcela
nevyhodny kurz pfepoGtu hodnot Zivotniho pojisténi
vyrazné poskodil vétSinu pojisténych a na dlouha
|éta otfasl dlvérou pojisténych v tuto formu jejich
zajiSténi. V roce 1958 byla do tehdejsi Statni
pojistovny zaclenéna Prvni Ceska zajiStovaci banka
a vytvorena Statni pojistovna, pojistovaci
a zajistovaci podnik, Praha. Vytvofenim jedné
pojistovny byly dany predpoklady pro vybudovani
jednotné a jednoduché vnitini organizaéni struktury
a ziednoduseni celého provozu. Tim se vyrazné
snizily rezijni ndklady a obecné se rozsifila pojistna
ochrana. Pojistovna zacala rozvijet své
celospolecenské funkce jako soucast jednotného
ekonomického a finanéniho systému statu.

Zakonem ¢. 162/1968 Sh.,
o pojistovnictvi
byly v souvislosti s federativnim uspofadanim
statu vytvoreny ze Statni pojiStovny dva samostatné
subjekty - Ceska statni pojistovna se sidlem v Praze
a Slovenska statni pojistovna se sidlem v Bratislavé,
ato s Géinnosti od 1.1.1969. Obé pojistovny mohly
plisobit na celém Gzemi Ceskoslovenska, ale po
vzajemné dohodé, uzaviené jiz v roce 1969,
plsobily v zdsadé pouze ve svych republikach.
Rizeny byly republikovymi Ministerstvy financi.
Pravni rAmec pro zmény souvisejici se zavedenim
trzni ekonomiky a soukromého podnikani byl
v oblasti pojistovnictvi vytvoren zejména novymi
zékony o pojistovnictvi (v CR zakon
¢. 185/1991 Sb).

2=BenaTlour

Povoleni k provozovani pojistovaci
cinnosti

na tizemi CR udéluje Ministerstvo financi na
zakladé pisemné Zadosti, ktera obsahuje naleZzitosti
stanovené § 7 a nasledujici zakona o pojistovnictvi.
0 této Zadosti rozhodne MF do 90 dnii od jejiho
podani. Povoleni k provozovani pojistovaci innosti
se udéluje podle pojistnych odvétvi Zivotnich
pojiSténi nebo pojistnych odvétvi nezivotnich
pojisténi nebo podle skupin nezivotnich pojisténi
uvedenych v ¢asti C prilohy k zakonu
0 pojistovnictvi.

V § 9 citovaného zékona jsou uvedeny minimalni
vySe zékladniho kapitalu pojistovny pro provozovani
pojistovaci ¢innosti podle jednoho nebo vice
pojistnych odvétvi a jejich pfipadné kombinace.
Napf. pro pojistné odvétvi uvedené pod ¢. 11
prilohy k zékonu - tj. pojisténi odpovédnosti za
Skodu vyplyvajici z viastnictvi nebo uZiti leteckého
dopravniho prostiedku, véetné odpovédnosti
dopravce je stanoven minimalni zakladni kapital
pojistovny ve vySi 200 mil. KE.

Pojistné nebezpeci, pojistné riziko,
pojistna udalost

Autofi, zejména v USA vytvorili celou fadu
definic pro pojistna rizika, ktera byvaji obvykle
doprovazena rozviaénymi vyklady. Pripravovany
novy zakon o pojistné smlouveé (jeho Géinnost se
predpoklada v roce 2003) definuje pojistné
nebezpedi jako moznou prvotni pficinu vzniku
nahodilé skutecnosti, na kterou se pojisténi
vztahuje a s niZ je spojen vznik Skody nebo vyvolani
potieby financni ¢astky.

Pojistnym rizikem je

moznost vzniku nahodilé skutecnosti vyvolané
pojistnym nebezpeéim a mira pravdépodobnosti
predpokladaného rozsahu Skody nebo mira
pravdépodobnosti potfeby finanéni ¢astky.

Priklad - Pojistné nebezpedi je zaplava a tésna
blizkost domu u feky je pojistné riziko. Uvazujeme-li
0 vysi rizika, musime vzit v Gvahu dva pojmy, ¢etnost
a zavaznost. Zkombinujeme -li tyto dva pojmy,
zjistime, Ze prevazuji dva vztahy. Prvni z nich se tyka
velkého poctu riznych rizikovych situaci, v nichz
existuje vysoka cetnost a nizka zavaznost rizika.
Napriklad v pfipadé pojisténi pro pfipad pozaru,
bude existovat mnoho malych pozard a pomérné
malo velkych poZard. Lze si to predstavit jako velky
pocet pozarli domacnosti, které poskodi kuchyn,
ale maly poet po7ar(, které znici cely diim. Clovék
by byl ochoten financovat Skody, které jsou casté,
nikoli vSak vazné, nebyl by vSak asi ochoten
financovat méalokdy se vyskytujici udélosti, které

mohou mit za nasledek velmi vysoké naklady. Tato
podoba vztahu mezi éetnosti a zavaznosti se
neomezuje jen na Skody zpdsobené pozarem, ani
na majetkové Skody. Velmi podobnym modelem se
fidi pripady pracovnich traz(.

Nizka cetnost a vysoka zavaznost

Druhy vztah mezi éetnosti a zavaznosti je ten, kdy
existuje nizka cetnost a vysokd zavaznost. Celkovy
pocet takovych udalosti nebude tak vysoky,
nastanou-li vSak, budou mit za nasledek velmi
vysoké naklady. Prikladem jsou nehody, které
postihuji lodi a letadla.

Pojistné riziko a jeho hodnoceni (ocefiovani)
pojistovnami je nejdilezitéjSim faktorem pro
stanoveni ceny pojisténi. Faktor spolutcéasti na
pojistném pInéni pfi kazdé pojistné udalosti je
diléim faktorem. Obecné Ize fici, Ze ¢im vysSi je
spoludcéast na pojistném plnéni, tim se cena
pojisténi zleviuje a naopak.

Pojistna smlouva

Zakladni pravni Gprava pojisténi je obsazena
v obCanském zékoniku - § 101, 104 a § 788 - 828.
Ustanoveni § 788 o. z. charakterizuje pojistént,
a tim je odliSuje od smluv upravujicich jiné zavazky.
Z této Gpravy vyplyva, Ze pojistnou smlouvou se
pojistovna zavazuje poskytnout ve sjednaném
rozsahu pInéni, nastane-li nahodila udalost ve
smlouvé blize oznacena, a fyzické nebo pravnicka
0soba, ktera s pojistovnou pojistnou smlouvu
uzavrela, je povinna platit pojistné. Z ryze pravniho
hlediska je pojiSténi synallagmaticky zavazkovy
pravni vztah, tzn. vztah charakterizovany rovnosti
Gcastniku, ktefi jsou nositeli prav a povinnosti, jez
s timto prévnim vztahem spojuji pravni predpisy
nebo jeZ na sebe vzali uzavienim smlouvy, a dale
vzajemnosti prav a povinnosti, jakoz i vzajemnou
podminénosti pInéni.

Pojistna smlouva je uzaviena

okamzikem, kdy navrhovatel obdrZi sdéleni o pfijeti
svého navrhu, pokud nejsou projevy vile ucinény
soucasné. Upravu obsahuje § 792 o. z., ktery rovng?
stanovi, Ze navrh Ize pfijmout téZ zaplacenim
pojistného ve vysi uvedené v navrhu a v uréené
Ihdté. Podle § 791 o. z. je pro pravni tikony tykajici
se pojisténi predepsana pisemna forma, neni-li
v zakoné nebo ve vSe-obecnych pojistnych
podminkdach stanoveno jinak.

0d okamziku uzavreni pojistné smlouvy je treba
odlisit pocatek pojisténi, tj. dobu, od niz vznikaji
prava a povinnosti z pojisténi. Tento pocatek
pojisténti je blize upraven v pojistnych podminkach
nebo v pojistné smlouvé. Rovnéz tak zanik pojisténi
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je ve Vétsiné pripadl upraven v pojistnych
podminkach nebo v pojistné smlouve.

Asistence je

smluvné vymezena sluzba pojisténému pro pfipad
nepredvidatelnych udalosti. Tuto sluzbu poskytuje
bud pfimo pojistovna sama nebo jeji smluvni
partner obvykle po 24 hodin denné. Jedna se
o rliznorodé sluzby poskytované v ramci urcitého
druhu pojisténi. Napf. v ramci cestovniho pojisténi -
asistence pfi Ghradach nakladi Iéceni v zahranici
véetné zajisténi dopravy pojisténého do CR. Déle
asistence v ramci pojisténi motorovych vozidel -
zabezpeceni a Ghrada nakladl pfi opravé, odtahu
vozidla apod.

Pojistovaci pool je

volnym sdruzenim pojistoven bez pravni
subjektivity, zaloZenym za icelem provozovani
uréitého druhu pojisténi (obvykle povinné smluvni
pojiSténi) a za (icelem ziskani, sjednani
a organizace zajistného kryti pojistoven sdruzenych
v poolu v rozsahu rizik spojenych s provozovanim
daného pojisténi.

Z uvedené definice je tedy ziejmé, Ze pooly
vznikaji zejména za (iCelem rozloZeni pojistného
rizika (jedna se o znaéné vysokeé riziko) na vice
pojistoven a ziskani zajisténi pro toto riziko. V praxi
jde o to, Ze jednotlivi ¢lenové poolu vytvori svymi
tzv. Cistymi vlastnimi vruby (finanénimi ¢astkami)
kapacitu poolu v urcité vysi a zbylou potfebnou
kapacitu pro kryti pfipadnych Skod pool zajisti
u zajistoven.

V soucasné dobé existuje v ramci pojistného trhu
pool jaderny a pool pro pojisténi zaruky v disledku
Upadku cestovni kancelare. Pfipravuje se zaloZeni
poolu pro pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé
v dlisledku zavazné havarie - dle zékona
¢. 353/1999 Sh.

Vyznam a vyhody pojisténi

Tato otazka Uzce souvisi s obsahem uvedenym
v bodé 1, tj. s principy pojisténi. Existence solidniho
pojistného trhu je zakladni slozkou kterékoli
Uspésné ekonomiky a dlikaz tohoto tvrzeni je mozné
vidét v mnoha ¢astech svéta. To, Ze se o pojisténi
hovofi mnohem méné, nez o jinych finanénich
institucich (jako jsou banky), neodrazi jeho
skutecny vyznam. Mnoho autor(, ktefi pisi o historii
ekonomie a historii pojistént, si vS&ima souvislosti
mezi solidnim pojistnym trhem a rozvojem
primyslu. Jako priklad uvadéji napf. vzestup
Britanie jako vyznamného obchodniho statu,

a skutecnost, Ze Britanie méla v tomtéZ obdobi
dobré moznosti pojisténi pro pripad pozaru.

Védomli, Ze zde existuje pojisténi, aby celilo
finanénim nasledkm urcitych rizik, poskytuje jisty
druh klidu mysli. To je dileZité pro soukromé osoby,
jeZ pojistuji svoje auto, diim, majetek apod., je to
vSak Zivotné dlilezité pro primysl a obchod.

Pro¢ by ¢lovék mél vkladat penize do obchodniho
podniku, kdyz existuje tolik rizik, kterd mohou mit za
nasledek ztratu téchto penéz? Kdyby vsak lidé
neinvestovali do podnikani, pak by existovalo méné
pracovnich mist, méné zbozi, bylo by tieba vice

www.e-vsudybyl.cz

dovazet a obecné by se sniZovala Zivotni Giroven.
Zakoupeni pojisténi umozni podnikateli (ale

i obéan(im) prenést alespon néktera rizika
podnikani na pojistovny.

Pojisténi plisobi také jako stimul innosti
podniku, ktery jiz existuje. Déje se to tak, Ze
finanéni prostiedky, které by jinak bylo tfeba
udrZovat jako snadno dostupné rezervy pro kryti
budoucich $kod, uvolfiuji pro investice do
produktivnich ¢innosti podniku.

Pojistovny maji od vSech pojisténych k dispozici
velké financni prostredky, nebot existuje ¢asova
prodleva mezi pfijetim pojistného a vyplatou
pojistného plnéni, pokud Skoda viibec vznikne. Tato
vyhoda spociva ve zplisobu uZiti téchto prostredkd,
protoZe pojistovny je investuji do mnoha riiznych
investic. Svymi rozsahlymi investicemi pomaha
pojistovnictvi ptjcovat narodnim a mezinarodnim
spravnim organlim. Pomahé také prdmyslu
a obchodu tim, Ze jim dava k dispozici r(izné formy
pljcek a upisuje akcie, které jsou nabizeny na
volném trhu. Pojistovny tvofi ¢ast toho, co se nazyva
institucionalnimi investory; dal$i jsou banky
a penzijni fondy.

Cesky pojistny trh sméiuje do EU
Zlomovym rokem z hlediska pfiblizovani ¢eského
pojistného trhu EU byl rok 1999 a 2000. Toto se
tyka zejména pojistného prava. Byla provedena
demonopolizace trhu v povinném ruceni pfijetim
zékona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplisobenou provozem vozidla, ktery
zavedI novy systém tohoto pojisténi. DalSim
dilezitym pfijatym zakonem byl zék. €. 363/1999
Sb., 0 pojistovnictvi, ktery zkvalitiuje ceské pojistné
pravo, rozsifuje pravomoci statniho dozoru pfi
kontrole finanéniho zdravi pojiStoven a pribliZuje se
legislativé EU. Jeho (ipIn harmonizace
s legislativou EU se pfipravuje v roce 2002. Pfijaty
zékon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v cestovnim ruchu, uklada cestovnim
kancelaiim povinnost sjednat pojisténi pro pripad
Upadku. V lednu t.r. vytvofily pojiStovny za Géelem
provozovani tohoto rizikového pojisténi pool. V roce
1999 byl prijat také zakon ¢. 353/1999 Sb.,
0 prevenci zavaznych havarii, ktery uklada
povinnost vyrobctim, distributortim, skladovatelim
nebezpecnych chemickych latek sjednat pojisténi
odpovédnosti za Skodu. | v pfedmétném pojisténi
probihaji v sou¢asné dobé dokoncéovaci prace na
vytvoreni poolu. V roce 2000 byla pfijata novela
zékona €. 562/1992 Sb., o danich z piijmi, ktera,
tak jako v pfipadé penzijniho pfipojisténi, umozZiuje
poplatnikovi i pfi sjednani smlouvy na Zivotni
pojisténi sniZit si danovy zaklad.
DalSim dlileZitym pfipravovanym zakonem v ramci
¢eského pojistného prava je navrh zakona
0 pojistné smlouvé, ktery byl v minulych tydnech t.r.
Poslaneckou snémovnou vracen viadé CR
k prepracovani. Jeho prijeti se predpoklada v roce
2003.
JUDr. Jan RuZicka
a JUDr. Karel Svejda
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Hlavnim tématem dubnového

vydani Vsudybylu je pojistovnictvi. Pojistovnictvi v Sirokém, obecném
pojeti prevence a podnikani. Tak, jako je cestovni ruch multioborovym
vysoce prufezovym odvétvim (podnikanim, spotrebitelskou oblasti
riznorodych sluzeb i tzv. zbytnou sférou traveni volného casu), tak i dil¢i
obory pojistovnictvi prostupuji vSemi oblastmi. VV obou pripadech si
zakaznik kupuje cosi - v dobré vire, Zze to bude fungovat. U produktd
cestovniho ruchu zpravidla z pozitivnich pohnutek tykajicich se proziti
véci pristich a u produktl pojisténi z obavy pred nimi. Otazka, kterou
dubnovy Vsudybyl klade smérodatnym a vysoce postavenym lidem, kteri se
spolupodileji na formovani ceského pojistného trhu je:

Je Cesky trh pro podnikani v pojistovnictvi
perspektivni (¢i dokonce podpojistény)?

Petr Prokop
| - vykonny Teditel Ceské
. pojistovny, a. s.
Riké se, 7e nejlepsi
pojistna udalost je ta,
ktera se nestala. Tato véta
se v3ak nejednou stala
osudnou mnohym
majitelim nemovitostf,
automobil
i podnikateldm, ktefi riziko
kradeZe, 7ivll a dalSich nepfizni osudu zavrhuiji
livahou - mné se to prece stat nemize. Snad pravé
proto stale neni v nasi republice, na rozdil od
zahranici, pojisténi vnimano jako néco nezbytného
a samozfejmého. MozZna, Ze pravé danové
zvyhodnéni Zivotnich pojistént, které letos vstoupilo
v platnost, bude jednim z impuls( ke zméné
v my3lenf lidi. Ceska pojistovna je pfipravena
vyhovét pozadavkim svych klient, a to v oblasti
Zivotnich i neZivotnich pojisténi. Chtél bych se na
tomto misté zminit o jedné oblasti, ve které bychom
stavajicim i potencialnim klientlim praveé ted radi
vysli vstfic, a tou je pojisténi malych a strednich
podnikd. Pravé tento segment trhu je povazovan za
nejvice podpojistény. Jsme si védomi toho, Ze
v minulosti bylo uzavirani majetkovych
a odpovédnostnich pojisténi pro drobné firmy dost
komplikované. Na zakladé pripominek klient
a analyzy trhu jsme sjednavani téchto pojisténi
podstatné zjednodusili a zjemci se o tom budou
moci presvédcit jiz ve druhé poloviné letosniho roku.
Ve spolupraci s nasi dcefinnou spoleénosti eBanka
a dalsimi partnery jsme pfipraveni nabidnout malym
i vétSim firmam komplexni finanéni servis, véetné
Gvérh a leasingu, prosté skutecné propojeni
finanénich sluzeb. Délame vSe proto, aby nasi klienti
neargumentovali slovy: Pojisténi? To je véc, kterou
nepotrebuii...

Ing. Jifi Borsky - feditel
Gseku marketingu Ceské
podnikatelské pojistovny
To, Ze je néktery trh
podpojistény, jesté
neznamena, Ze musi byt
akutné perspektivni.

A naopak, to Ze je pojistny
trh vysoce saturovan,
vlibec nemusi znamenat,
Ze je neperspektivni.
Pojistny trh v USA patfi k tém s nejvyssi
propojisténosti a zaroven také

k nejperspektivnéjsim. Albansky, pak, zase k tém
perspektiva je kdesi v dlouhodobém horizontu.
Cesky pojistny trh zdaleka nedosahuje Grovné
propojisténosti zemi zapadni Evropy a zaroven je
velmi perspektivni. Tato skutecnost se pozitivné
odrézi v dynamice ristu hospodarskych vysledki
Ceské podnikatelska pojistovny, ktera oproti
predchozimu roku zvysila trzby o vice nez 250 %.
Jsme sice univerzalnim pojistovacim Gstavem, ale ve
srovnani s dalsimi pojistovnami jsme na trhu
relativné kratce (5 let) a navic s ryze eskym
kapitalem. V soucasné dobé patfime na ceském
pojistném trhu do prvni desitky. Kromé uz zminéné
perspektivnosti oboru na tom ma pochopitelné
velkou zasluhu zkuseny management. Diky nému
patfi Ceské podnikatelské pojistovné i riizna
prvenstvi. Jako prvni jsme napf. zahdjili prodej
prostrednictvim internetu. Tykal se cestovniho
pojisténi, v némz velmi (zce spolupracujeme se
Veobecnou zdravotni pojistovnou Ceské republiky.
(Mimochodem, nas spoleény produkt cestovniho
pojisténi vyuziva kazdy rok vice nez jeden a Gtvrt
milionu ob¢an(i.) K prodeji cestovniho pojisténi po
internetu se posléze pridal i prodej povinného ruceni
za provoz motorového vozidla. Zni-li tedy anketni

otézka, je-li ¢esky trh pro podnikani v pojistovnictvi
perspektivni, pak uz sama existence a dynamika
ristu Ceské podnikatelské pojistovny davé
jednoznacénou a pro nas potésitelné kladnou
odpovéd: ano.

Ron van Oijen - generalni
feditel ING Nationale-
Nederlanden

Motorem pro Zivotni
pojisténi je mira
odpovédnosti za osudy
nas i nasich blizkych,
stejné jako ekonomicky
rdist pro Zivotni troven.
Pojistovnictvi je odvétvi
pracujici s jedinymi
jistotami Clovéka - Zivotem a smrti. Ackoli to zni
trochu morbidné, dokud se budou lidé rodit a
umirat, bude existovat prostor pro Zivotni pojiSténi.
A jelikoZ je potfeba bezpedi druhou nejdulezitéjsi
potiebou ¢lovéka, pojistovnictvi i pres svou ne pfilis
popularni image velmi dobre prosperuje. Tolik
filozoficka tvaha.

Mam-li byt pragmaticky, Gesky pojistny trh je

z hlediska Zivotniho pojiSténi velice zajimavy

a perspektivni. V této chvili je vSak velmi
podpojistén. Na jednoho ¢lovéka nepfipada ani
jedna cela pojistka, coz je v porovnani se zapadni
Evropou opravdu mélo. Mnoho lidi totiZ stale
nedoceriuje vyznam Zivotniho pojisténi. JiZ si zvykli
zabezpedit si prostrednictvim pojistky svou
domacnost ¢i automobil, fada z nich mé i Grazové
pripojistént, ale na svij Zivot a jeho pojisténi mysli
malokdo. Polozime-li si prostou otazku, co je pro nas
v Zivoté nejdUleZitéjsi, mnozi asi odpovi, Ze déti,
vlastni Zivot, zdravi. Co mdme ale pojisténé? My
Casto fikdme, Ze pokud si uzavrete Zivotni pojisténi,
ukazete, Ze Vam zélezi na Vasich blizkych.

VSechny pojistovny poskytuji svym klientlim zajiSténi
v piipadé pojistné udalosti. Zplsob, jakym tak €ini,
se ovsem lisi. Pro ING Nationale-Nederlanden je
bezesporu specifické osobni finanéni planovani.
Klientlim nenabizime jednotlivé produkty jako
vétsina pojistoven, bank i dalSich finanénich
instituci, ale komplexni feSeni finanéni situace. Nasi
poradci tedy pii osobni schiizce klientdm
nenabidnou pojiSténi, ale nejprve vyslechnou jejich
predstavy, Zjisti jejich potieby a poté provedou
detailni analyzu financni situace a poté nabidnou

i vhodné feseni.

Ing. Jilius Kudla -
predseda predstavenstva
a generalni feditel
CESCOB, tivérové
pojistovny, a.s.

Cesky trh, a to je zasadnf
véc, je perspektivni.
Dosud nedoslo k jeho
lpInému rozdélni. Tento
proces bude pokracovat.
CESCOB, tvérova pojistovna, a.s. plisobi v oblasti
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nezivotniho pojisténti, respektive v jeho specifické
Casti, a to je pojisténi dodavatelskych Gveérd. Jak
(vérh ve vztahu k exportu, tak Gvérd na poli
domaciho obchodu. Jsme instituce, ktera nabizi
pouze jeden produkt. Za tfi a pal roku ¢innosti se
nam podafilo ziskat pomérné zajimavou ¢ast
ceského trhu, ktery stale jesté nedosahl Grovné
zdravého propojisténi Evropské unie. To se v naSem
segmentu pohybuje mezi 15 - 17 %. V Ceské
republice je Groven (vérového propojisténi ve vysi
7 %. V exportu trochu vice, ve sféfe domaciho
obchodu méné. Diivody mohou byt riizné.
Domnivam se, Ze kdo si chce diisledné hlidat
platebni toky, musi nastroj Gvérového pojisténi
pouZivat. Nejlevngjsi penize jsou totiZ ty, které
neztratite, a neztratite je, pokud dostanete véas
zaplaceno. Diky tomu odpada otazka potreby
shanéni penéz navySovanim Gvérl bez dalSich
zaruk, protoZe své penize na cesté mate pojistény.
Cena pojisténi je velmi prijatelna, proto si myslim,
7e v této oblasti dojde v Cesku je$té k velkému
nardstu. Rad ocenuji, Ze i ceské banky uz zacaly
(vérové pojisteni akceptovat (zahranicni to délaji
béZné) jako dodatecné zajiSténi, coz jejich
managementu umozriuje realizovat racionalné;jsi
obchodni Givérovou politiku, Iépe a hlavé bezpecnéji
pouzivat vétsi objem volnych  kapitalovych zdrojd.

Ing. Miroslav Tacl,
predseda predstavenstva
a generdlni feditel Allianz
pojistovny, a.s.

Cesky pojistny trh se

roku 1992 a to se projevilo

N i loni. Na trhu plsobi
‘Wh aktivné pies 40
T pojistoven, které nabizeji

Siroké spektrum pojistnych produktl srovnatelné

s nabidkou ve vyspélych ekonomikéach. Ceska
republika ale zatim nedoséahla droven trhu zapadni
Evropy, zejména v oblasti Zivotniho pojisténi. Teprve
ted, deset let po revoluci, si lidé zacinaji
uvédomovat, Ze se na stafi musi, alespon ¢astecné,
zabezpecit sami. Je pravdépodobné, Ze danoveé tlevy
zavedené od ledna 2001 na Zivotni pojistky, rlist

v této oblasti jeSté umocni. Tuto zakonnou Gpravu
doprovazela pomérné Siroka verejna diskuse k dané
problematice, takZe verejnost je jiZz pomérné
informovéna a navic je pfipojena i konkrétni
motivace finanéni. Univerzalni pojistovna, jako je
napriklad Allianz, nabizi témér vSechny typy
produkti - kasko, povinné ruceni, pojistky pro
podnikatele i primysl, penzijni pfipojisténi, cestovni
pojisténi, apod. Také se snazime nabizet

univerzalni servis pro klienta, neustale rozsifujeme
asistencni sluzby, nékteré pojistky prodavame on-
line prostfednictvim internetu a samozfejmé jsme
svym klientlim k dispozici ke konzultacim na
bezplatné telefonni lince.

Na zavér bych chtél uvést dalsi aktuaini diikaz
vyspélosti ceského pojistného trhu. Tim je, podle
mého nazoru, zavedeni takzvanych pojistnych pooli,
ve kterych se G¢astni vice pojistoven. Jedna

se 0 pojisténi klientl u kterych je potencialni
Skoda velmi vysoka. Prikladem je nejen pool na
pojisténi cestovnich kanceldri, ale napriklad

i tzv. ,jaderny“ pool.

JUDr. Vladimir Krajicek -
generalni feditel Evropské
Cestovni Pojistovny

Cesky trh je jednoznagné
perspektivni pro jakoukoliv
pojistovnu. V Cesku je totiz
asi polovicni
propojisténost proti
vyspélym zemim zapadni
Evropy, kde navic droven
propojisténosti nadale
stoupa. Myslim, Ze esky trh je nejvice perspektivni
pro vétsi mezinarodni spolecénosti. Ty jsou schopny
poskytnout komplexni servis ve vech oblastech
pojiSténi a mohou lehceji vyuzivat zahrani¢nich
zdroju, co se tyce odbornik(i, dat, zajisténi

a podobné. V nespoledni fadé jsem presvédcen, Ze
perspektivu na nasem trhu maiji pojistovny
specializované na (izky segment pojisténi, kterému
tak mohou vénovat veSkerou pozornost a péci. Tim
dany druh pojiSténi posouvaji ve sméru nejvyssich
svétovych standardil vyspélych zemi. Na druhé
strané menSi perspektivu vidim pro nové zakladang,
zcela Geské lstavy. Byvaji zpravidla handicapovany
kapitalovym zazemim, organizacné, i lidskymi zdroji.
A vychova lidi, odborniki, nema-li dany pojistovaci

Y

Ing. Pavol Parizek -
mistopfedseda
predstavenstva

a generalni feditel Exportni
garancni a pojistovaci
spolecnosti a.s. (EGAP)
Na zakladé zkuSenosti,
které mame v EGAPu
musim odpovédét kladné.
Pro (ivérové pojisténi,
které je relativné mladou branzi ¢eského
pojistovnictvi, je Gesky trh nepochybné velmi

miiZete objednat

na adrese:

i stovnictuvi i

dynamicky a perspektivni. Od roku 1992, kdy jsme
zacinali s nulovym objemem, jsme dosud souhrnné
pojistili pfes 220 miliard K¢ pohledavek z Gverd.

Z této sumy to pouze za rok 2000 predstavovalo vic
nez 70 miliard K&, tj. pres 6,3 % Geského vyvozu.

Proti pfedchozimu roku to znamena prirtistek témer
50 %. |vsumé predepsaného pojistného jsme
v lofiském roce poprvé presahli miliardu korun.
Pokud ale esky trh porovnavame z trhy zemi
s vyspélou trzni ekonomikou, mira pojisténi Gveérd,
a to jak exportnich tak domacich, je na nich stale
vyrazné vySSi. KdyZ jsme pred lety zacinali, nabizeli
jsme néco, o em prevazna vétsSina podnika slySela
poprvé. Nevédéla, co to je a jak to ma pouzit. Pro¢ si
ma objednavat pojiSténi a jesté za néj platit.

Ke dneSnimu dni se nam je, a nejen dominantni
exportéry, podafilo presvédcit o tom, Ze (Gvérové
pojisténi ma pro né, kromé ochrany proti
nezaplaceni, jesté pridavné efekty. Nase produkty
jim totiZ zpravidla velice poméahaji ziskavat
financovani jejich vyvozu. Exportni garancni
a pojistovaci spolecnost ma i produkty, které primo
jsou uréeny pro to, aby pomahaly ziskavat
financovani vjroby pro vjvoz. Uvérové pojisténi
je zkratka perspektiva nejen pro cesky pojistny
trh, ale zejména pro konkurence schopnost
ceského exportu.

Jaroslav Bocek, generalni
Teditel Ziirich Pojistovny
Na otazku je-li cesky

14 pojistny trh perspektivni,
" musim odpovédét jasnym
4| ano. Jinak bychom zde
urcité nebyli a nase

. . centrala by nemalé
finanéni prostredky, které
do rozvoje ¢eského trhu

investuje, orientovala jinam. Co se tyce
propojisténosti ceského trhu. Ziirich Pojistovna se
dominanté pohybuje v oblasti pojisténi priimyslu

a podnikatelskych rizik. Jsme toho nézoru, Ze

i v tomto segmentu neni vSechno Fadné pojisténo.
Na ¢eském pojistném trhu se vyskytuji znaéné
deformace pojistnych hodnot. | zde je znaény prostor
k dalSimu rdstu. Nasvédcuje tomu i skutecénost, 7e
nase prdmyslové pojisténi vzrostlo za minuly rok cca
0 30 %, takZe i v tomto velmi nekompromisné
obsazeném trZnim segmentu se ndm dafi prokazovat
své kvality. Vyvoj je pro Ziirich Pojistovnu velmi
pozitivni. Jsme presvédcéeni, Ze se v ném odrazi
pfima souvislost s naSim profesionalnim a vysoce
kvalifikovanym pristupem k priimyslovym rizikim.

Redakce VSudybylu: Chalabalova 1605, 155 00 Praha 13
e-mail: kainc mbox.dkm.cz, fax: 02/ 652 29 06, mobil: 0603/ 177 536
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Udrzet si kvalitni a loajalni zaméstnance neni

v soucasné dobé jednoduché. Ale pravé oni byvaji
hlavni devizou podniku a jeho konkurenéni vyhodou.
Vyzkumy ukazuji, ze vyse platu ¢i mzdy neni jedinym
lakadlem, kterym si zaméstnance ziskate. Stale vice
firem, proto vyuziva dalSich moznosti pro zvyseni
loajality a motivace svych zaméstnancd.

Snaha rozsifit systém vyhod zaméstnanciim

Provedené vyzkumy ukézaly, Ze 70 % spolecnosti na Geském trhu mé zajem
a snahu rozSifit souGasny systém socialnich vyhod poskytovanych svym
zaméstnanciim. Zaméstnavatelé pfitom kladou velky dliraz na finanéni produkty,
zejména pak penzijni pripojisténi i Zivotni a diichodové pojistén.

V roce 1993 pouze 5 % spoleénosti

V mysleni zaméstnavatel(i v souvislosti s odménovanim a zaméstnaneckymi
vyhodami doslo v priibéhu 90. let k jasnému posunu. V roce 1993 podle PWC
nabizelo pouze 5 % spolecnosti svym zaméstnanctim opéni plany a 15 %
zaméstnavatelli obohatilo systém odmeénovani svych zaméstnanci o razové
pojisténi. O pét let pozdéji se situace vyrazné zménila: 14 % zaméstnavatell
nabizi v rdmci svych systém(i odménovani opéni plany a 45 % spoleénosti
prispiva svym zaméstnanctim na Urazové pojisténi. Podle nasich propoctd ¢ita
potencidl korporatniho trhu 120 tisic spolecnosti, které zaméstnavaji témer
2 miliony lidi. Ackoli je korporatni trh velmi zajimavy, dosud zde neexistovala

Novela zakona o danich z prijmu, kterd nabyla tGcinnosti dnem 1. 1. 2001,
prinesla danové dlevy pro pojistné hrazené zaméstnavatelem na Zivotni
pojisténi svych zaméstnancd, ¢imz rozsifila moznosti jak zatraktivnit
zamestnani u té které firmy.

Pro zaméstnavatele novela prinesla moZnost uplatnit jako danové
uznatelny vydaj (néklad) pojistné, které hradi zaméstnavatel za
zameéstnance pojiStovné na zakladé pojistné smlouvy uzaviené mezi
zaméstnancem jako pojistnikem a pojiStovnou, aZ do vySe 8 000 K¢ za
zdanovaci obdobi nebo jeho ¢ast. Pojistné nad tuto hranici musi jiZ hradit
zamestnavatel z ¢istého zisku, neplati z néj vSak ani sociélni ani zdravotni
pojisténi. Navic z takového pojistného neodvadi dan z prijmu ani
zameéstnanec, nebot az do vyse 12 000 K¢ prispévku zaméstnavatele je
toto osvobozeno od dariové povinnosti i pro zaméstnance.

Pojistna smlouva, na kterou Ize tuto vyhodu uplatnit, musi splfiovat
podminku 2x60. To znamena, Ze soukromé Zivotni pojisténi musi byt
uzavieno nejméné do 60 let véku pojiSténého a musi trvat nejméné
60 mésicd.

Danova uleva se vztahuje i na platby pfimo od zaméstnance, pro tyto plati
limit 12 000 K¢ rocné, které si zaméstnanec miize odecist z dani pri
ro¢nim zuctovani. Jestlize na smlouvu prispivaji oba - zameéstnanec

i zaméstnavatel, celkova danova vyhoda se znasobi.

Zadna financni instituce, ktera by nabizela komplexni balik finanénich produkti
tzv. zaméstnanecké vyhody. Rada pojistoven, penzijnich fondi a dalSich
finan€nich spolecnosti nabizi klientele rlizné programy, nicméné zadny z nich
nema parametry klasickych zaméstnaneckych vyhod. Tolik sou¢asna situace.
V pribéhu 2 - 3 let bude skute¢nost zfejmé jina.

Individualnim piistup ke kazdé spolecnosti

Mezeru na trhu se rozhodla pokryt holandska finanéni skupina ING Group.
Koncept je zaloZen na individuaInim pfistupu ke kaZdé spolecnosti, nepretrzité
telefonické podpote a originaini elektronické administrativé. Klientdm jsou
k dispozici specialisté pro firemni klientelu, kontaktni centrum vybudované
v souladu s vyspélou informaéni technologii a zejména unikétni elektronické
zpracovani veSkeré administrativy na platformé Internetu.

Originalni internetova aplikace

JelikoZ je administrativa spojena se zaméstnaneckymi vyhodami pomérné
narocna, pomaha klientlim situaci ulehcit origindlni internetova aplikace, kterou
ING vyvinula ve spolupraci s IBM. Tato aplikace umozZni personalnimu oddéleni
firmy a dalsim zainteresovanym zaméstnanctim ¢ist, dopliiovat a ménit
informace souvisejici s uzivanymi produkty. Konkrétné maji klienti moznost zjistit
informace o aktuélnich platbach, vést evidenci zaméstnanc(i v souvislosti se
zménami pracovniho poméru, provadét zmény v produktech a prispévcich pro
jednotlivé zaméstnance atd.

Koktejl ING Employee Benefits

Koktejl ING Employee Benefits je v souéasné dobé namichan z penzijniho
pripojisténi, Zivotniho a soukromého zdravotniho pojisténi, hypotéénich Gvéra,
stavebniho spofeni a podilovych fond(i. Nékteré produkty zaméstnaneckych
vyhod poskytuji spoleénosti patfici do finanéni skupiny ING Group, jiné - napf.
stavebni spofeni a hypotéky - jsou nabizeny ve spolupréaci se strategickymi
partnery. Do budoucna bude nabidka rozsifena o bankovni produkty, jako jsou
kreditni karty ¢i spofici Géty.
ING Group
Nédrazni 25, Praha 5
tel. 02/ 21 770 780

M www.ingeb.cz
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23. Unora se Ve Velkém
Nadace Terezy
dskou dimenzi.
bigbitu

podporu |
a méla li

Proc jsem zalozila
Nadaci

Mné se vzdy dostavalo
hodné lasky a pozornosti
a proto mam potfebu podélit
se s témi, ktefi je potiebuiji
nejvice, tedy s détmi. Jim
chci pomahat hlavné proto,
Ze se nemohou branit
samy a Ze nemaji $anci to
zménit. Myslim, Ze to |
v Zivoté potka kazdého
z nds, touha az potieba
rozdélit se. O vSe, co
¢clovéka na svété tési, o svoji
radost ze Zivota, o pocit Stésti
i 0 pravé prozivanou lasku.

Jsou véci, které chapeme jako
normalni a samozfejmé, byt ne
spravedlivé. VZdycky to tak bylo, je
a zrejmé i bude. Je to prosté tak zafizené.
Pak ale zjistite, Ze se s obvyklym stavem véci
nemusite smifit, Ze kdyz se chce... A vlastné to neni
aZ tak nemozné dosahnout alespoi néjaké malé
spravedinosti pro ty déti, které to maji nejtézsi.

Nadace Terezy Maxové

e je stabilné etablovanym subjektem ceské
neziskové sféry; v loriském roce se stala ¢lenem
Féra darcli, prestizni organizaci sdruzujici nadace

www.e-vsudybyl.cz
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Udrzime si jen tu lasku,

alakoncertg®
na pod i
' Nadace Terezy Maxove

sale Lucerny v Praze
axove. Viechna vys
MObzvléété osvézujici byl patr

nda an zpiva
Petr Ja akustickou kytaru.

respektujici vysoké standardy a principy
etického chovani;
® se zabyva systematickou
podporou projektd sméfujicich
k legislativni, socialni a kulturni
podpore problémt souvisejicich
s détskymi domovy
a kojeneckymi tstavy v Ceské
republice;
® je nadaci, jejiZ aktivity jsou
sledovany doma i v zahranici
a garantovany obecné
respektovanou osobnosti;
e se pravidelné stara o 4000 déti
ze 150 kojeneckych stavil
a détskych domovi;
/,,/ e studuje problematiku opusténych déti
<" jiZ pres tfi roky
e pravidelné monitoruje prehled o potrebach
jednotlivych détskych domovi
i konkrétnich opusténych déti;
e usporfadala v uplynulych letech
nékolik jednorazovych
i pravidelné se opakujicich
akef, které ziskaly uznani
vefejnosti, napf. Strom
splnénych prani a Nejmilejsi
koncert;
e jev pravidelném kontaktu
s détskymi domovy
i odborniky na
problematiku
opusténych déti, péce
0 né a adopci;
® smeéruje vétSinu
disponibilnich
financnich prostiedkli na
zajisténi individualnich
potfeb opusténych déti,
které souviseji s jejich
vzdélavanim a budoucim
uplatnénim;

uskutecnil 9 p
ni hvézd byla mila
g jarcha ¢eského

| doprovazeje sam sebe na Bl

charita

Kkterou rozdame.
Elbert Hubbard

poru

alakoncert na

f

A

i, A

e patii mezi instituce, za néZ hovoii predevsim
vysledky - v lofiském roce jsme na pomoc
opusténym détem shromazdili témér 2 500 000
korun.

Nadace Terezy Maxové
Budova Kovo, Jankovcova 2
170 88 Praha 7

tel.: 02/ 66 78 29 98

fax: 02/ 66 78 30 37
e-mail: info@nadacetm.cz

Nadace Terezy Maxové
Tereza Maxové Foundation

www.nadacetm.cz
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fika generaln

e monopolistickd reSeni omezuji
VYVOj e pojisténi primyslovych

a podnikatelskych rizik stézejnimi
produkty Zurich Pojistovny e
pojistujeme rizika, kde si véfime e
vsechny pojistovny mély moznost si
obstarat zajistitele « hotelova
rizika nejsou ta, ktera se nadsené
pojistuji e Zlrich nechce
participovat na Spatném
posuzovani rizik ¢ ze zapadu

a severu se do ¢eského vnitrozemi
neprojizdi pohrani¢nim, ale
prostitu¢nim pasmem e

Pane fediteli proc€ jste se rozhodl jit do byznysu, ktery
neni o nicem mensim, neZ o obchodovani s rizikem?
Pojistovnictvi je velmi zajimavym odvétvim a jsem
presvédéen, 7e mé rozhodnuti pisobit pravé v Ceské

republice bylo spravné. Mam moznost rozvijet
odvétvi, které zde soustu let preslapovalo na misté.
Témér 50 let tu viadl monopol a jak vime,
monopolisticka feSeni vzdy néjakym zptisobem
omezuji vyvoj. Brzdi, hnaci prvek pokroku, kterym je
soutézivost, tedy konkurence. Vychozi stav pocatku
90. let mné osobné umoznil chopit se jedinecné
ance a v priib&hu 9 let v Ceské republice vybudovat
2 pojistovny. Nejdrive Gerling Pojistovnu a od roku
1995 Ziirich Pojistovnu. Dovolim si tvrdit, velmi
ispésné.

Zminil jste monopol. Domnivam se, Ze neni
problémem jen let minulych. Nastésti éeské
pojistovnictvi, snad vyjma atomového rizika (coZ je
zcela jina dimenze), totalni monopol nepostihl.
Naopak dochazi v ném k liberalizaci.

V oblasti povinného jiténi cestovnich kancela,
podle Zakona 159/1999 Sb., se samostatnou
cestou v Ceské republice ale nakonec vydala pouze
Svycarska Ziirich Pojisfovna.

Rozhodnuti byt mimo pojistovaci pool nebylo zvlast
ovlivnéno skuteénosti, Ze jsme Svycarskou
pojistovnou. Bylo podminéno filozofii firmy. U nas se
fika: ,Pojistujeme ta rizika, kterd jsme s to pokryt
a nepojistujeme ta, kterym nevérime.“ Kdybychom
Véfili, Ze povinné smluvni pojisténi
cestovnich kancelafi je nedmérné rizikové,
tak bychom s touto formou pojistného
produktu viibec nezacinali. Ani
bychom necekali na to, vznikne-li éi
nevznikne pool. Rekli bychom, Ze
takovéto pojisténi provozovat
nebudeme. Jsem presvédcen, ze

| rednte\ Zunch Poustovny
Jaroslav

ZURICH

Boce

by si kazda pojiStovna méla
Vérit. Méla by véfit v to, co
déla a mit patficné
upisovatelské schopnosti
predmétna rizika

posoudit. V pfipadé rizik
cestovnich kancelafi je to
tak, Ze Zirich Pojistovna

od cestovnich kancelafi
pozaduje finanéni Gidaje
dlouhodobéjsiho charakteru.
Minimalné tfi roky zpét. Na
zékladé téchto a dalSich (idajl pak
posuzujeme, zda se jedna o zdravou, fadné
vedenou spolecnost.

Promifite, ale pojistovny operujici na Ceském trhu,
kromé Ceské podnikatelské pojistovny a Ziirich
Pojistovny svij krok vesmés odiivodiiovaly postoji
zajistitelskych domd. To je vaSe pozice a pozice
Ceské podnikatelské pojistovny tak vyjimesna?

Tim to neni. Pojistovna Ziirich nema Zadného
specialniho zajistitele. Mame nasi matku a jsme
povinni veskera rizika, ktera v Ceské republice
upisujeme, zajistovat vyhradné pres ni, popf. pres
spolecnost Ziirich Re, coZ je nase koncernova
zajistovna. Jsem presvédcen, Ze vSechny ostatni
pojistovny mély urcité dost moznosti si na
zajistovacim trhu zajistitele obstarat. Uz nékolik let
se jich tu pohybuje pomérné hodné. Jsou zde
zajiStovaci makléfi. Nedovedu si predstavit, Ze by
produkt povinného smluvniho jisténi cestovnich
kancelafi mohl vyvolat néjaky kapacitni problém ze
strany mezinarodnich zajistovacich Ustavd. Rizika,
ktera se zde jiZ zajistuji, jsou totiz mnohem Vétsi, nez
mohou byt Skody vzniklé provozem cestovnich
kancelafi. JednoduSe tomu nechci véfit. To mi nikdo
neproda.

Vsudybyl je diky vypovédim smérodatnych lidi
priivodcem labyrintem Geského cestovniho ruchu.
Zhruba z 50 % je ale distribuovan smérodatnym
lidem plisobicim mimo cestovni ruch, a to
nehovoiim o intemetovém www.e-vsudybyl.cz. VSech
jeho odbératelil se vSak vice ¢i méné tykaji dalsi
pojistovaci produkty, které zde na éeském trhu
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Ziirich Pojistovna a dalSi tistavy realizujl.

Mezi nejduleZit&jsi produkty, které Ziirich
PojiStovna nabizi, patii pojiSténi
primyslovych a podnikatelskych rizik
Tzn. ochrana movitého
a nemovitého majetku proti
poskozeni a zniceni. At povodni,

pozarem etc. Potom to jsou Skody, které mohou
vzniknout v dlisledku preruseni vyroby ¢i preruseni
provozu. V pfipadg, Ze je firma postizena pozarem,
nemuZe vyrabét. | tyto Skody se u nas daji pojistit.
Nabizime tzv. strojni nebo technicka pojisténi -
pojisténi strojli proti technickym vadam, pojisténi pfi
vystavbé a prestavbé budov. Odpovédnostni
pojisténti - jak vSeobecna odpovédnost, tak i
odpovédnost za vyrobek.

Hotelova rizika
Do této sféry patfi i hotelova rizika, ktera
u pojistoven nejsou zrovna ta, ktera nejradgji
pojistuji. V Ceské republice jsou v3ak i hotely
na velmi vysoké Grovni zabezpeceni (ty,
které jsme méli moznost posoudit). Patfi
mezi né napf. hotel Inter.Continental ¢i Four
Seasons, ktery byl nedavno otevren aj.
Podle nasich internich kritérii ziskaly tyto
objekty nejvyssi ohodnoceni bezpeénosti.
Jejich bezpecnost je stoprocentné srovnatelna
se svétovymi standardy, které jsou dany
strukturou vlastniki nebo klientely, ktera je
navstévuje. Kazdy mezinarodni hotelovy fetézec déla
rozsahla bezpecnostni protipozarni opatfeni. Uz
proto, Ze kdyby v jeho hotelu z diivodu pozaru
zahynul néjaky, dejme tomu americky ob¢an, vyse
odskodného, ktera by mohla byt uplatfiovana v USA,
by mohla byt astronomicka. Proto pojistovny trvaji
na velmi vysokém zbezpedeni. Jsou zde i eské
fetézce, které se velmi peclivé staraji 0 bezpecnost
svych hosttl. Pochvalné se mohu se zminit o skupiné
Cimex Group, kterd ma vysoce profesionalniho
bezpecénostniho pracovnika - Ing. Kovare, jemuz se
kazdym rokem dafi proinvestovat nékolik milion
korun na zvySeni bezpecnosti hotelli Orea.

Ekologicka rizika

V blizké budoucnosti pfipravujeme pojisténi proti
nasledkiim ekologickych Skod. Také pro tento druh
pojisténi se uz pry pfipravuje néjaky pool. Ziirich
Pojistovna vSak uz ted zastéva nazor, Ze ani do néj
nevstoupi. Disponujeme totiZ vysoce
kvalifikovanymi experty, ktefi dovedou posoudit
a ohodnotit rizikovost daného provozu. V sou¢asné
dobé uz nevidime témér Zadné jiné pojistovny, které
by mély takto rozvinuty pristup k ,risk
managementu*. Z tohoto divodu nechceme jit do
poolu.

Pojisténi motorovych vozidel

Vedle tzv. primyslovych rizik pojistujeme motorova
vozidla. Jak havarijné, tak v oblasti zdkonného
ruceni. Je pravdou, Ze se zakonnym rucéenim jsme
prisli jako jedna z poslednich pojistoven. Dlivod byl
ten, Ze nebyly k dispozici viibec Zadné statistiky,
které by pojistovnam umoziovaly zkalkulovat
opravnénost sazeb stanovenych Ministerstvem
financi CR. Dot&eny zakon dokonce zakazoval
pristup k pfedmétnym statistikdm, coz je znacny
nedostatek tohoto zakona a ceské legislativy viibec.
Pojistovny totiz stavi na tom, Ze pracuji s Gisly
a s dlouhodobymi ddaji, aby mohli odhadnout miru
rizika. Jisté neni tajemstvim, Ze stéle jesté neni
u konce diskuse o rezervach, které presly z Ceské
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pojistovny na Ceskou kancel&r
pojistiteld.

Co chystame do budoucna?

Pripravujeme rozsireni o sluzby
obcanlim - pojisténi domacnost,
(irazové pojisténi, individualni cestovni
pojisténi. Krok za krokem se z nds
stava univerzalni pojistovna, i kdyz uz
ted mlZeme fici, Ze Zivotni pojiSteni
zatim u nas neni v agendé.

Pane generalni fediteli, jak se vam jevi
odvétvi ceského cestovniho ruchu?
Vniméte i vy malo vyuZivany kapital
prirodnich dispozic a turistickych
atraktivit, jejichZ zhodnocovanim (€i
alespoii neignorovanim jejich vyznamu
pro zahraniénf obchod) by Ceské
republika mohla zcela obratit schodek
své platebni bilance, kdyby tomu
chtéla?

Jde o dlouhodoby proces. Proces
vystavby kazdého odvétvi
i primyslového, se nejdfive odviji tam,
kde je to nejrentabilné;si.
Podnikatelské aktivity v oblasti
cestovniho ruchu se proto priotitné
koncentruji v Praze plus v nékolika
maélo lokalitdch, kam hosté ze
jsou lokality, jakoby vyhrazené pro
tuzemskou klientelu. Tam to bude trvat
jesté nékolik let, ne-li desitek, nez se
podafi dat o nich v zahrani¢i
dostatecné védét a vytvorit takovy
standard sluzeb, s nimz se bézné
setkavame v Rakousku & Svjcarsku.
Je to otézka vyvoje a akumulace
financnich prostfedku. Neni to otazka
neschopnosti ¢eskych obcantl
v podnikani. Financni prostfedky
nejsou k dispozici v takovych
dimenzich, jakych by bylo zapotrebi.

Nesmime zapomenout, 7e
propagace statu jako turistické
destinace, je totiZ i o jinych vécech,
nez jen o tom, kolik penéz
proinvestujeme. Pokazdé, kdyZ se
vracim do Cech at ze severu, ze
Skandinavie z letni dovolené, nebo
pres Bavorsky les, vzdycky konstatuii,
Ze jiz neprojizdime pohraniénim
pasmem, ale prostituénim pasmem.
Takovou ostudu, kterou Ceska
republika sama sobé déla silnicni
prostituci, tu v Zadné jiné evropské
zemi nezazivam. Pijezdovému
cestovnimu ruchu by urcité jen
prospélo, kdyby se tento ,uvitaci“ jev,
s nim# je pfijizdgjici do Ceské
republiky konfrontovan, podafilo
pozitivné zmeénit.

Josefa Jallvky, odstupuijiciho poslance a mistopredsed
Podvyboru pro obchod a cestovni ruch Poslanecké
snémovny Parlamentu CR, jsem se zeptal, jaky ma pocit
z obdobi v némz byl v Parlamentu?

NejdFive k cestovnimu ruchu. Pfedsevzeti, ktera jsme
ucinili v Podvyboru pro obchod a cestovni ruch se
podafilo naplnit, ale pouze z€asti. Parlament rozhodné
neni ten, ktery by mohl prosazovat nékteré véci, pokud
narazi nékdy na nechut, jindy na nedostatek napadti
u téch, ktefi by se méli pfedevsim starat o kteroukoliv
oblast, rozvoj cestovniho ruchu nevyjimaje,

u predstavitel(i exekutivy. Presto, 7Ze se nékteré véci
podarily, pretrvavajici resortismus zamezuje
koordinovanému postupu vSech, ktefi by mohli
cestovnimu ruchu pfispét. Jsou to ministerstva, jimi fizené
organizace a hlavné jednotlivi lidé-fednici. Doufam, Ze
nastane doba i v zjmu o véc, kdy tito lidé-Grednici budou
prinuceni pristoupit na to, Ze je tfreba komunikovat.
Nevymyslet bariéry a zdivodiovat, pro¢ co nejde, ale
hledat, jak to udélat, aby to $lo. Ze budou délat daleko
vice pro to, abychom otevreli brany Ceské republiky,
dUstojné a GCinné nabizeli jeji turistické moznosti.

Petru Bendlovi jsem Tekl: Vas $éf si postesknul, Ze sotva si
vas vychoval, uZ jdete zpatky do terénu. Presto, Ze
nemusite (obé funkce Ize vykonavat soubézné), vzdavate
se poslaneckého mandétu a odchézite délat hejtmana.

S jakymi pocity?

SmiSenymi. Odchézim proto, Ze jsem to v pfipadé svého
zvoleni hejtmanem slibil a sliby se maji plnit. SmiSenymi
proto, Ze tu mam spoustu zndmych a kamaradd. Od
kamaradl a zndmych se tézko odchazi, byt to v mém
pripadé neni pfilis daleko.

www.e-vsudybyl.cz
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V;_ stredu 28. unora jsem byl °p§ézr\\lj?52;
rozluckovy vetirek. V jeho pru e
k hovofil s nékolika lidmi v sou ;
pas tim, ze Petr Bendl a OJoseé)f Jaelur\rl\oi,“
<taif role poslancu, aby s
opogslt\eéjlvénovat rolim hejtmana

. . : 5
stredoceského hraje a mlstohejtman
kraje ostravského.

Vaclavu Klausovi jsem poloZil otazku: Je Vam to lito, pane
predsedo?

Kdyz se na to divam jako $éf a jako pan predseda, ktery
védeél, Ze kdyz poslanci pfijdou, Ze jim trva urcitou dobu,
neZ se zorientuji, nez dozraji, pak ano. Ted uz bych chtél
sklizet plody jejich dozrani a oni odchézeji. UrCité je to
Skoda. Na druhé strané je evidentni, Ze svych
poslaneckych zkuenosti vyuZiji dale a Ze v krajskych
funkcich osvéddi, ze se tu ledacos naucili.

Vlastimila Tlustého jsem se zeptal, co pieje odstupujicim
poslancim?

Aby se jim dafilo. Je to dnes sice oslava, ale pro mne
smutny okamZik. Jsou to dva lidé, se kterymi se dobfe
komunikovalo. Byli sou¢asti mladé posadky ODS
v Parlamentu. Osvédcili se. V&fim, Ze se uplatni ve svych
novych funkcich v krajich, kde to rozhodné nebudou mit
snadné.

Lucie Talmanové jsem se ptal obdobné.

Bude se nam po nich styskat, protoZe oba dva jsou
velmi vyrazné osobnosti klubu ODS v poslanecké
snémovné. Nelouéime se s nimi, ale budou nam tu
chybét.

Miroslava BeneSe pak, jak vnima krok Petra Bendla
a Josefa Jallivky, ktefi volili bud' a nebo.

Vysoce si cenim toho, Ze lidé, ktefi fekli, Ze nékam
odjedou, drZi slovo. Jsem rad, Ze se vraci do exekutivy.
Docela jim rozumim i v tom, Ze moc zékonodarna neni
lipIné to pravé ofechové.
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WWw.npivovar.cz

dluZniku.

0000000°°°.....
Uvérové pojisténi rozhodé neni na
evropském trhu v oblasti
pojistovnictvi novym produktem.
Akciova spole¢nost CESCOB,
uvérova pojistovna, a.s. je z 50 %
vlastnéna Ceskou pojistovnou a.s.
az 50 % nejvétsi belgickou
uvérovou pojistovnou COBAC, S.A.,
ktera je soudasti skupiny Euler
Group. CESCOB, uvérova pojistovna
je s ni databazoveé spojena a cerpa
jeji kow-how. Spole¢nost COBAC,

S.A. byla zalozena v roce 1927. Od

té doby funguje nepretrzité.

Pred Il. svétovou valkou byla
zalozena mezinarodni asociace

uvérovych pojistiteld. Jejim

. zakladajicim ¢lenem tehdy byla
Ceska pojistovna. Po roce 1948, kdy

byl v Ceskoslovensku zahrani¢ni

obchod monopolizovan, uloha

uvérového pojistovani zanikla.

A dnes?

Zminoval-li jsem se pfed svymi zndmymi o Gvérovém
pojisténi, zpravidla nevédéli, ktera bije. Generalniho
feditele CESCOB, (ivérové pojistovny pana Jilia
Kudly jsem se proto v souvislosti s
hlavnim tématem €tvrtého vydani
VSudybylu zeptal, o Eem Ze
(ivérové pojisténi viastné je?

Je o0 znalosti informaci a
jejich vyuziti. DoloZim to na
jednoduchém piikladu.
Coby vyvozce (dnes uz to
tak musi délat kazdy)
poskytujete tzv.
dodavatelsky Gveér -
odlozenou splatnost
faktury 90 nebo i vice
dn(i. Abyste netrnul,
jestli po (napt.) 120
dnech dostanete
zaplaceno, uzaviete
smlouvu s Gvérovou
pojistovnou. Ta na sebe
prebird riziko, Ze v pripadé,

V kruzich (ivérového qui§t§n{
byli v Brazilii najimani lide,
maskou kohoutf hlavy
Nenapadali sice autonom

stale mu byli v pat

mrzle

Motto: ) -
se traduje, Ze V dobé nedavne pry

aby se tvrdosiiné pohybova/tli S
a hlavé v tésné blizkosti velkych
nif z6nu daného &lovéka, ale

4ch. Dotycny se tak dostaval pod jisty tlak.
Bylo to vtipné a Géinné.

enize

neuhradi fakturu, uhradi ji pojiStovna. Pochopitelné
s tim, Ze na svilj vrub pak pokracuje ve vymahani
pohledavky. Sila Gvérové pojistovny je ve znalosti
odbératel(l. CESCOB tivérova pojistovna, ma kvalitni
databazi a mize s vysokou mirou pravdépodobnosti
fici, Ze za firmou XY miZe jit tolik a tolik splatitelnych
a zatim nezaplacenych faktur. Uvérové pojisténi se

da aplikovat na export i na domaci trh.

Incoming do Ceské republiky pfina&f incomigovym
firmam rizika exporténii, o nichZ jste se zmifoval.
Velké zahraniéni tstredny si od eskych dodavatelt
nechavaji komplexné zajistovat kongresy, incentivni
akee, zasedani spravni rady vcetné rozsahlych
doprovodnych programi apod. jak jinak, neZ na
(vér s tim, Ze jejich platebni moralka byva rlizna ba
i hriizna. Vim o kauzach, které se tahnou fadu let.
Oni ,vypeceni zahranini partnefi“ dobfe védi, Ze
Zadna z Geskych incomingovych firem si napf.
nenajme v USA pravnika, aby z nich nedobytnou
pohledéavku vymahal. Pane Tediteli dovedete si
predstavit Gvérové pojisténi sluZeb cestovniho
ruchu?

Ano, dovedu, i kdyZ se na nas dosud nikdo s
takovou Zadosti neobratil. Otazkou je, jak se na
takovyto druh pojisténi budou divat zajistitelé.
CESCOB, tivérova pojistovna totiz musi respektovat

jista pravidla, kterd ndm stanovuji zajistitelé.
Pojisténi, jak ukazuji pripady z nedavné
historie, je hra o dokonalém zajisténi. Tzn.
dokaze-li ta ktera pojistovna dostat svym
zavazkam. Jinak musim konstatovat, Ze
na Gvérové pojisténi v sektoru
podnikatelskych aktivit cestovniho
ruchu - hotell, restauraci je
pohled riizny. Ze strany pojistitel(i
je cestovni ruch vniman jako
sektor narocny - rizikovy.

Jaka jsou v cestovnim ruchu
nejvyznamné;si rizika?
Z pohledu klientského je
mUiZzeme rozdélit do dvou oblasti.
Jedna je fluktuace kurzu mén. Ta

se ale zfejmé da zajistit urcitymi
instrumenty v bankach. Do tGvahy by
prichazel klasicky hedging. Druha véc

Ze za onéch 120 dnii vam z —-'r.ll \ je, Ze tento sektor je svoji stabilitou
dlivod(i platebni neschopnosti T L ¥ velice kiehky. Nastavaji vném nenadéalé
nebo z platebni neville, odbératel .F""" a nepredvidatelné véci, které se tézko daji
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spocitat. Proto si myslim, Ze vétSina pojistoven
zaujala stfizlivy a zdrZenlivy postoj k tomu, jak
fesit otazky spojené s jisténim cestovnich
kanceléfi.

Vase belgicka materska firma COBAC, S.A.
funguje kontinualné od roku 1927. Jak rozsahlou
sit se ji uz podarilo do dnesnich dnii vytvofit? Kam
vSude doséhnete?

Spoleénost COBAC, S.A. a uskupeni Euler Group
zachycuje 41 % trhu Gvérového pojiSténi na svéte.
Jeji sit je velmi rozsahla. Pres kooperacni smlouvy
dosahujeme na v§echny vyznamné trhy
a ekonomicky vyznamna teritoria. Pro ilustraci
bych mohl uvést, Ze v databdzi podnik(i skupiny
Euler Group je pfes 45 milion subjektd. V exportu
umime odhadnout rizika na ¢eském trhu. Od
svého zalozeni, vroce 1997, buduje akciova
spoleénost CESCOB, (ivérova pojistovna
informacni databézi, kterou skupina Euler Group
vyuziva. Nejedna se o databazi fyzickych osab, ale
podnikd. Je o tom, kolik Gvérového zajisténi na
sebe mohou vzit. Kolik mtize ten ktery podnik ze
skupiny Euler Group pojistit rizika. Ceska
republika je relativné v pohodé. Nepatfi k tzv.
tézkym teritoriim. U takovych je pak
nezastupitelna role statu. Tam Gvérova pojistovna
nem(Zze podnikat, protoZe se jedna o trzné
nezajistitelné riziko.

Ve druhé pulce minulého stoleti doSlo k preruSent
kontinuity Gvérového pojistovnictvi na nasem
(izemi. MoZna i tato skutecnost piispéla k tomu, Ze
do dne3nich dnii ma Cesk4 republika v fadé zemi
spousty nedobytnych tivérd. Dokaze CESCOB,
Givérova pojistovna podnikat Gi¢inné kroky pro
jejich vymozeni?

CESCOB, (ivérova pojistovna musf vychazet
z licence Ministerstva financi CR, kterou ma. Ano,
tato sluzba je mozna i retro. Ale vyhradné pro
nase klienty. NemZeme prohlasovat, Ze bychom
uméli oSetfit zalezitost nékoho, kdo prijde s tim, Ze
tam a tam nékde m4 takové a takové zmrzlé
penize. To opravdu nemGZeme. Firma musi byt
naSim klientem. Pokud je a méla kdy takové
problémy, mohu s jistym zadostiuc¢inénim
konstatovat, Ze i zde mame pomérné vysokou
miru Gspésnosti mimosoudnich vymahani
pohledavek.Jsou to operace, pfi nichZ se daji
zohlednit rizné zapoGty a brat v Gvahu rizné
faktory, které synergie sité Euler Group poskytuje.

Zacit masové podnikat se da bud' po valce nebo
po revoluci. U nas v Cesku nastalo oboji. Pfisla
revoluce a kromé pozitiv sebou piinesla
rozvracené a vyrabované druhdy prosperujici
fabriky, jejichZ predvalecnou proslulost
nezdecimovalo ani 50 let totality. Obrovska sila
lidi dostala Sanci zacit. Nejen nedobytné
pohledavky z dob totality,
ale rovnéz radikalni
liberalizace trhu prinesla
spousty nedobytnych
pohledavek.

www.e-vsudybyl.cz

Situace na Ceském trhu je skute&né svérazna.
Kdo chce nyni podnikat, mél by se zamyslet, jak
bude mit zajisténo to, Ze skutec¢né dostane
zaplaceno. Situace se sice zlepSuje, ale zdaleka
neni idedlni. Vymahatelnost prava neni na
patficné Grovni. Aspekt moZnosti snizovani rizika
na eském trhu je velmi vyznamny. Dnes jiz
vétsina bank, kdyZ poskytuje Gvéry, chce, aby byly
prokazatelné jistény, a nas produkt - Gvérové
pojisténi - pro né zpravidla byva dodate¢nou
jistotou.

V Cesku se v oblasti dodavatelsko-odbératelskych
vztah( hraje takova prazviastni loterie: mas-li
Stésti, postoupi tva faktura do uzSiho vybéru ke
slosovani o zaplaceni.

Tento Cesky folklor je spiSe k zamysleni pro
zékonodarce nebo pro organy ¢inné v trestnim
fizeni. Jsou paragrafy (ale ty se notoricky porusuji)
0 upfednostiovani véfiteld. Znovu opakuii,

s kazdym se déa jednat. Dodavatellim hodné
pomaha, kdyz jejich odbératelé vi, Ze jsou
pojisténi.

CESCOB, (ivérova pojistovna, musf byt zde

v Cesku jako ryba ve vods. Nicméng, 7e Cesko
neni vyjimkou dosvédcuje velky zajem o obdobné
sluzby podnik Euler Group v zahranici.

To je skutecnost, ktera nase podnikatele
zacatkem 90. let minulého stoleti ani nenapadla.
Myslelo se v dimenzi, Ze vSe, co je za zapadni
hranicf, je v pofadku. Ze bankroty a podvody jsou
zaleZitosti 19. stoleti a predvéleénych let
dvacatého. Na to mam jednoduchou odpovéd.
Nase sesterska spolecnost SFAC, ktera je
jednickou na francouzském trhu registruje rocné
72 az 75 tisic bankrot(. Je snadné si dovodit, Ze si
i Cesky exportér mlZe zacit s nékym, kdo v daném
roce skon&i. Skodnf priibéh je na trzich Evropské
unie kupodivu v&tsi, nez v Ceské republice.

Vyznamnym faktorem stability spolecnosti je
stredni podnikatelsky stav. V Cesku se 0 ném
obcas hovorf (nepfilis), ale hlavné se pro néj, ve
srovnani s chronicky kolabujicimi giganty nic
nedéla. PredluZena velka firma dostane tver
témér vzdy. Stfedné velka zdrava firma vétSinou se
znaénymi obstrukcemi. Jaky je piistup vasi
pojistovny viici malym a stfednim firmam?

Dovolil bych si vdm oponovat v tom, Ze se dnes
jiZ Gloha stétu, co se tyce malych a stfedné
velkych firem, zlepSila. Nicméné, statni parketa to
zcela jisté neni. DileZity je pfistup bank. Vim
minimalné o péti bankach, které zacaly fungovat
v oblasti rozvoje malého stfedniho podnikéni
v poskytovani Gvérd. Jedna-li se o zajimavé
objemy, tak i tyto banky ndm nabizeji spolupraci.
A obracené. Tedy, kdyz my mame klienta,

u kterého citime, Ze by se jeho situace dala zlepSit
tim, Ze by mu byl poskytnut
(ivér, je bance nase pojisténi
dostateénou zarukou.

CESCOB 0 e
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Hh‘ 21. bfezna slavil prazsky hotel
Praha dvacet let zahajeni
HOM\HA provozu. Z toho vice jak deset let
P funguje pod novym viastnikem

Méstskou Easti Praha 6. Pozadal
jsem proto starostu Prahy 6 MUDr. Pavla Béma
o kratké vyjadreni.

Hotel Praha
mam rad uz
proto, Ze se
nachdzi na
Gzemi krasné
méstské casti.
Takeé proto, Ze
je naprosto
jedine¢nym
hotelovym
zafizenim. Ze
vSech jeho ;
124 pokoji je
vidét |
panorama
Prahy tak, jako odnikud odjinud. To hotelu dava
obrovsky kredit a budoucnost. K jeho dvacetindm
mu preji jenom to nejlepsi. Pochopitelné, Zijeme
v dobé, ktera je pro hotelovy trh ¢asto dramaticka.
Jsem vSak presvédcen, Ze nas hotel ma svou
bonitou, kvalitou sou¢asného managementu a vS§im
mimofadnym, co nabizi, vSechny predpoklady byt
tim, ktery uspéje.

I
Starosta Méstské |
Césti Praha 6 pan J
Pavel BEm
s feditelkou

hotelu Praha 4
pani Zdenkotﬂ

Haskovou. 4

Pan Zdenék Svérak s choti prisli
rovnéz poblahopfat.
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1 Jan Filip

General Manager

Holiday Inn Prague Congress
/ Centre je obrovskou Sanci ke
" zlroceni naSich zkuSenosti

z mezinarodnich hotelli. Budujeme

Spickovy tym, ve kterém davame moznost mladym,
protoZe vysoké kvality se da dosahnout jediné
tymovou praci. Mam radost, Ze se nam krok za
krokem daff, byt diistojnou soucasti velké rodiny,
ktera ¢ita vice nez 2900 hoteld a 480 tisic pokojli
po celém svéte.

1 Jan St8péanek
"4 Executive Assistant Manager
’_' Holiday Inn Prague Congress
/' Centre je velmi dUstojnou
scénou pro kazdého, kdo kdy
v oblasti hotelnictvi ptisobil.
Umoziiuje ndm dle standardd
spolecnosti Holiday Inn realizovat kongresovy hotel
nasSich predstav. Je vyzvou pro kazdého, kdo se
Gicastni. Jsem hrdy na to, Ze mohu byt soucasti jeho
top managementu.

UZ mam zkuSenost s hotelem,
\# ktery je soucasti tohoto

N
L 11 Ondfej Novotny
ﬁ? Director of Sales & Marketing

Holiday

rague Congress

Sance ZzUroci

nire

V dubnu letosniho roku zahajuje
provoz novy hotel u Kongresového
centra Praha. Uz mnohokrat jsem
na strankach Vsudybylu tvrdil, Zze
nejvétsim zdzrakem vesmiru je
organizace. To, ze vSechno funguje
jaksi samo sebou. Pokud se co
lidem dafi, je tomu proto, ze
védomeé ¢i mimovolné respektuji
objektivni chod véci, zakony
pfirody i rozlicna zakouti
zdkonitosti v chovani sebe samych.
Uspé&sné nastartovani nového
hotelu je o vybéru lidi. Zadkonité
musi byt i o vytvareni podminek
pro rozvoj jejich schopnosti ve
prospéch firmy. O poradku,
rozdéleni kompetenci, tedy
0 organizaci prace. Bezprostredné
pred otevienim hotelu Holiday Inn
Prague Congress Centre jsem
si proto dovolil pozadat o velmi
kraticka osobni vyjadreni
(viceméné spolecenského
charakteru) ¢leny jeho opening
tymu (uz proto, Zze oni jsou Témi,
ktefi budou organizovat a fidit)
s ¢im ze vstupuji do této etapy
svého zivota.

mezinarodniho hotelového fetézce. Holiday Inn
Prague Congress Centre je typicky kongresovy hotel.
Disponuje vSemi vymozenostmi, které se od
kongresového hotelu ocekavaji. Nejen Spickovou
komunikacni a kancelarskou technikou, patfiéné
dimenzovanymi sekretarskymi sluzbami, ale i
komplexnim security systémem apod. K tomu
vSemu je nutno pricist novy naboj v podobé
originalniho moderniho designu interiérd. Proto
mne velice lakala a laka jedinecna Sance budovat
zde obchodni Gsek od samého prvopocatku.

... [ Jaroslav Vaculka

" "'ﬂ Room Division Manager

Po plisobeni v hotelu Forum

.. (posléze Corinthia Towers),

" v hotelu Renaissance a po
absolvovani mezinarodniho institutu

turismu a managementu, je otvirani nového hotelu

skvélou Sanci zaZit néco nového pod vedenim

generdlniho feditele JUDr. Jana Filipa.

[  Michal Vevera
i\ "™ Human Resources & Training
i Manager

Ma funkce je spjata
s naborem personalu a jeho
" vedenim podle standardi Bass
Hotels and Resorts. Presto, Ze jsem
jiz na obdobné pozici pracoval v hotelu Holiday Inn
Prague, uvédomuji si, Ze zde se nachazime ve fazi,
kterd je pro kazdy hotel naprosto kliova. Usp&sny
chod hotelu tkvi v motivaci a tymové soucinnosti
lidi. Cely opening tym se proto velmi peclivé vénuje
vybéru spolupracovnikil a jejich pripravé na nase
- \\spolet’;né poslani.

-

¢. [ Martin Pochman
% Food & Beverage Manager

, " Prace, kterou délam, mne
¥ bavi. V hotelu Renaissance




jsem prosel veskerymi stravovacimi stfedisky a poté absolvoval
mezinarodni institut managementu a turismu - ITM. Malokomu se
v Zivoté podafi ovéfit si v novych Spickové vybavenych stfediscich
vyroby a odbytu Eerstvé nabyté védomosti. Nasim cilem zde je,

postavit dobre fungujici F&B Usek uplatriujici v gastronomii-progresivni
moderni trendy.

| [0 Jifi Paichl
\‘ System Manager
r PriSel jsem z hotelu Palace Praha. I'zde mémna
- starosti platformu informacnich technologii, tedy
1./ ifungovani hotelového informacniho systému.
" Hotel je napojen na globalini rezervacni systém
Holidex. Holiday Inn Prague Centrum je pro mne

velikou vyzvou, o to Vétsi, Ze je vybaven naprosto Spickovou
technologii.

£ “ .~ [ BoZenaBeranova
1 Executive Housekeeper

Housekeeping, ktery mam na starosti, je
*'F? zodpovédny za to, aby byl hotel isty, Gtulny
#" aprijemny. Na tomto iseku jsem jiZ pracovala
" vhotelu Inter.Continetal. Podilela se na pipravé
otevieni a provozu hotelli Forum a Palace. Prace mne
velice bavi, zajima a pfinasi radost, kdyz vidim, Ze jsou hosté s jejimi
vysledky spokojeni.

g e

> [ Zdenék Novak
Finance Manager
V hotelové branZi plisobim od roku 1996. AZ do
této doby jsem vZdy nastupoval do jiZ fungujicich
7 hotelli. Pracoval jsem v Diplomatu, v Palace
7 Hotelu aj. Holiday Inn Prague Congress Centre je

vyzva kterd mne Iaka. Clovék zde miiZe byt od
zacatku u néceho velkého.

A . [ Martin Cizek
o « . Executive Chef
-4 S kuchafinou jsem zaginal u nas v Hoficich
v Podkrkonosi. Pak jsem postupné pisobil
v prazskych hotelich Renaissance a Movenpick.
Pfes dva roky jsem byl v Némecku ve viadnim
hotelu Petersberg v Bonnu a v hotelu Maritim

v Koliné nad Rynem. TéSim se, Ze budu moci délat praci
na nejvyssi Grovni.

E

[ MilanJiza
Chief Engineer

ProtoZe ,si“ hotel stavim ze vSech kolegli
! nejdéle, mam k nému pevny citovy vztah.
¥ Staram se o celou technickou a technologickou
¢ast. Presto, Ze jsem mnoho let plsobil v hotelich
Forum a Holiday Inn Prague, a rad na tu dobu
vzpominam, toto je obdobi daleko zajimavéjsi. Vystavba
hotelu je jednim z mych nejvétSich pracovnich tikolli a pevné véfim
v jeji ispésné dokonceni. Mél jsem to Stésti, Ze jsem se zlicastnil
GpInych zacatkl realizace. Nebyla to vZdy jednoducha situace. Diky

spolupraci mych kolegli se nase myslenky dafi realizovat ku prospéchu
budoucich hostti.

www.e-vsudybyl.cz
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[1 V klidné casti Prahy
‘pouze 2 minuty chiize od
staroslavného Vysehradu;

od stanice metra C
Vysehrad cca 100 metrd

[J P¥imé propojeni
| s Kongresovym Centrem

\Praha (cca 50 metra)

[J Vzdalenost k letisti
! 30 minut

[J Centrum mésta 5 minut
(pouze 2 zastavky metra na
Vaclavské namesti)

[] Vzdalenost na hlavni
nadrazi 7 minut

0 Poko;ovy trezor
] Kabelova TV

[0 Data port a hlasova
sluzba

[J Pfimy vyjezd z dalnice
D1 (Praha - Viden)

[ Vysousec vlast STRAVOVANI
[] Restaurace se
sirokou nabidkou
ceské i mezinarodni
kuchyné - kapacita
210 osob

[0 Lobby bar

[ Telefon z pfimou
provolbou

[ Varna konvice na caj
a kavu

[ Spickoveé protipozarni
zabezpeceni

[0 Kompletni
bezpecnostm systém

KONFERENCNI OSTATNI

SLUZBY

[] Business centrum

PROSTORY

[ 2x salonek 70 m?, moznost
propojeni

O 1x salonek 90 m?
[ 1x salonek 50m?

00 Pokojova sluzba
[ Delikatess shop
[J Obchod
s darkovymi predméty

[] Fitness centrum
Adresa:

Holiday Inn
Prague Congress
Centre

[J Podzemni garaze
s kapacitou 100 mist

[ Cerpaci stanice
(OMV) s myci linkou

[ Pradelna
[J Pajcovna
automobila

Na Pankraci 15/1684
140 00 Praha 4 - Nusle

tel.: 02/ 61 17 50 01
(pre-opening office)

fax: 02/ 41 40 64 72
(pre—opemng office)

00 Doprovodné sluzby
pro turisty

[J Bankomat

e-mail:
holidayinn_pcc@hotmail.com

\




b ourbon

204

Kentucky - 15. stat Unie

U7 vice nez dvé stoleti plisobi rodina Beamd
v obchodé a vyrobé nejprodavanéjsiho bourbonu na
svété. Vroce 1788 byla schvélena a vstoupila
v platnost Ustava Spojenych statd. Ve stejném roce
se Jacob Beam rozhodl odejit za lepSim Zivobytim na
zapad zemé. Na svilj opotfebovany viiz nalozil
vSechny véci a destilacni pfistroj a vydal se na
strastiplnou cestu tam, kde citil, Ze by mohl najit
lepsi Zivot. Cesty mnoha farmari v té dobé
smérovaly do Kentucky, kde zacali osidlovat
panenskou krajinu bourbonského kraje. Nalezli tam
Grodnou plidu, mirné a teplé desté a sladkou
pramenitou vodu - vSechny potfebné naleZitosti pro
péstovani kukufice. Brzy pfisli mistni osadnici na to,
Ze se tento kraj také vyborné hodi pro vyrobu
bourbon whisky. Jacob Beam se usadil v kopcovité
krajiné kratce poté, co byla v roce 1792 Kentucky
prijata do Unie jako patnacty stat.

Whisky - nejekonomiétéjsi zpiisob

Odvazny farmar zacal péstovat kukufici a chovat
prasata a ovce. Zanedlouho vybudoval také mlyn,
kde mlel nejenom svou vlastni kukurici, ale také
kukurici svych sousedd. Ti mu za tuto sluzbu
prenechavali uréité procento z Grody. Zrni se ovsem
vité dobéjen tézko prodévalo a ani metody

vyuZit, znamenal nechat ji vyzrat jako whisky. Whisky
méla celou fadu vyhod: nepodléhala plisnim, dala
se lehce premistit a platila za stabilnéjSi ménu nez
tehdejsi kontinentdlni platidlo. ZboZi i sluzby se daly
Ziskat za nékolik lahvi dobré whisky.

Lepsi nez penize

Beam zacal vyrabét whisky jantarové barvy ze
smésice kukufrice, Zita a sladu. Produkt byl po
kentuckém Bourbon Country, kde béhem ob¢anské
valky pobyvali pfevazné Francouzi, nazvan bourbon.
Prvni sud prodal Jacob Beam v roce 1795. ,Whisky
byla tehdy lepsi nezZ penize. Navic Sla vypit, coz se
hodilo hlavné v dobdach inflace. Spotfebovanim
whisky bylo zkratka po inflaci,“ komentoval tehdejsi
situaci 0 mnoho let pozdéji T. Jeremiah Beam,
prapravnuk Jacoba Beama.

roky

ieden recept
: na stejne

Do pramyslové éry

V prvnich desetiletich devatenactého stoleti trh
s whisky ohromné narostl, ve staté Kentucky pracovaly
zhruba dvé tisice lihovar(. Jacob Beam a jeho rodina
se méli dobie. Roku 1820 predal Jakob rodinné
tradice vyroby bourbonu a vedenti lihovaru synu
Davidovi. David, jeho Zena a deset déti v praci na
rodinném podniku pokracovali. BEhem doby, kdy byl
David hlavnim lihovarnikem, vstoupil stat do
priimyslové éry. Samuel Morse objevil telegraf, lidé
poznali parni technologii a rok 1825 byl otevfenim Erie
Canalu na Mississippi povazovan za prelomovy. Viny
pristéhovalcl a jednodussi preprava zboZi otevirali
cesty pro nové expanduijici podnikatelské aktivity.

Rodinny recept
Vroce 1850 prevzal lihovar a rodinny recept na

vyrobutbourbonu David M. Beam, syn Davida a vnuk
Jacoba. V té dobé ovSem cloumala Amerikou
obCanska valka, ktera prosperité podniku pilis
nepomahala. Armada odebirala pro své vojaky
alkohol,-vzhledem k jejich nadmérné zaté7i, inavé

a ohroZeni vSak denni pridély whisky musela sniZovat
a nakonec skongila jen u pouzivani whisky pro
lékarské tcely.

KdyZ v roce 1894 zamrel Davidilv otec, vyuzil David
prvni prileZitosti a prestéhoval lihovar do Nelson
County v Kentucky tak, aby byl co nejblize prvni
stétni Zeleznici. Novy domov pojmenoval Clear
Spring Distillery, po pramenité vodé kterou nalezl
v nedaleké fece. Do obchodu zasvétil David svého
syna, legendarniho Jamese ,Jima“ Beauregarda
Beama, kdyZ mu bylo Sestndct let. Naugil ho vSemu,
co se sam naucil od svého otce. Rodinny podnik
prevzal Jim ve tficeti letech v roce 1894. Celych dva
a padesat let pak pokracoval v udrzovani, ochrané
a predavani tradic a rodinného receptu na vyrobu
bourbonu.

Prohibice

Nebyla to lehka doba. Na konci devatenactého
a zaCatku dvacatého stoleti musel Jim Beam Celit
zvySenym viadnim regulacim. V roce 1897 schvalil
Kongres névrh zdkona o staceni, na zakladé kterého
museli vyrobci pecetit lahve zelenym kolkem.

0 nékolik let pozdéji vstoupil v platnost zakon

0 potravinach a Iécivech, vyroba whisky zacala diky
nému podIéhat federalni regulaci. V roce 1909 vydal
prezident William Howard Taft zakonné usneseni
definujici typy whisky.

Na zacatku dvacatého stoleti presto spolecnost
Jima Beama pokracovala v rlistu a prosperité. Ranou
pro podnik bylo zavedeni prohibice v roce 1919.
Agonie trvala étrnact let. Béhem této doby prodal
Jim Beam vSechen svtij lihovarnicky majetek,
vénoval se péstovani citrusti na Floridé, tézbé uhli
a vapencovym dollim.

Pata generace

Po zruSeni prohibice v roce 1933 se
sedmdesatilety Jim Beam navratil k lihovarnictvi.
14. srpna 1934 zaloZil v Clermontu ve staté
Kentucky spolecnost The James B. Beam Distilling
Co. Vnuk Jima Beama, Booker Noeg, je presvédcen,
Ze se dédecek vratil k vyrobé bourbonu jenom proto,
aby mohl pfedat rodinné Zezlo svému synovi,
T. Jaremiahu Beamovi. Tradici tak prevzala pata
generace rodiny Beam.

204 roky jeden recept na stejné piti

V dalSi generaci prevzal vedeni firmy Booker Noe.
Za obdobi jeho Ctyficetiletého fizeni podniku se
produkce whiskey zmnohonasobila. Podafilo se mu
také udrzet standard kvality, ktery zavedl v roce
1795 jeho praprapradédecek Jacob Beam. V roce
1987 predstavil Booker svou vlastni exklusivni
znacku Booker's Bourbon.

Jim Beam Bourbon mél vZdy mnoho pfiznivct.
,Je to UZasny pocit pozorovat lidi, ktefi si dnes
vychutnavaji to samé, co jejich rodice a prarodice
vychutnavali roky pred nimi,“ fika Booker Noe.
,204 roky si predavame v rodiné Beam(i jeden
recept na stejné piti.”

www.jimbeam.com

¢tvrté vydani 2001
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Nejlepsi reklama je
poskytovat lidem jako
sluZbu néco navic.
L.H.

t La Provence s€
ReStaura?\achézi nedalelko’
staroméstského némes,,t[
v centru staré Prahy. Nak.)leI,
provensélskou a tradicni
francouzskou ku'chy’m
i gastrono_mlcke
speciality. Vino si zde
mazete vybrat

z bohatého viqqého

listku, v némz jsou
zastoupeny véecpr‘:é

J né vinars

R oblasti.

Ve, co zde najdete, okouzii
lehkosti, viinf a pohod|im a umoZnf
vam prenést se do rézovité provensalské
venkovské atmosféry. Na lavicich pestrobarevné
nadychané polStére, ze stropu provazce
céesnekovych palic. Obklopuji vas véci, které by
mohly vypréavét letité pribéhy.

Protipdlem této poklidné atmosféry se ve
vecéernich hodinach stéava ,Crazy bar- Banana café
a Tapas bar, kde miZete vychutnat atmosféru
nocniho Zivota a pestrost kaZdodennich programii
madnich prehlidek, travesty show, taneénich
vystoupeni apod.

La Provence nenf jen restauracl. Je mistem
setkavani pro kaZdého, kdo nachazi uspokojeni
v pfijemném prostfedi a atmosfére, o GemZ vypovida
zelend kniha host, kteif prisli, zaZili a fekli...

Pane Hedrichu, tinorovy kiubovy den ACK CR se
konal v pfijemném prostfedi vaseho restaurantu La
Provence. Jeho scénar nalezel k tém

z nejzdailejSich. Ministersti tifednici i dalSi feénici
hovorili struéné a k véci. K pohodovému priibéhu
prispél nejen stfizlivy program, ale i (diky decentné
instalované fungujici audiotechnice) dobra

slySitelnost. Pro¢ jste se rozhodli byt
hostiteli Gicastnikii klubového dne Asociace
cestovnich kancelafi?
Abychom v predvecer oslav 6. vyroci
otevieni restaurantu La Provence cestovnim
kan-celafim prezentovali své moznosti. Po
dobu témé¥ 6 let jsme zde totiZ néco
vytvéreli. Néco, co v zaatcich nebylo
dokonalé. Do soucasné doby jsme ale
vypilovali i ty nejmensi detaily. Kterykoliv
gastronom vam potvrdi, Ze gastronomie se
sklada z detailli. Pokud mate v poradku
zakladni véci a miZete se vénovat detaillim, jste
na dobré cesté stat se dobrou, popularni, hosty
vyhledavanou restauraci. Diky tomu se La Provence
fadi k nejlepSim restauracim soucasné Prahy.

Slavite Sesté vyroti - Sestiletou cestu. Jak jste v ni
figuroval vy osobné?

J&? 0d zakladu jsem si zde pro3el prakticky
vSechno. Nez jsem do La Provence nastoupil,
pracoval jsme s lidmi, ktefi tuto restauraci otvirali.
Pred tim jsem byl v restauraci Praha hotelu Hilton
Prague. Chtél jsem byt tam, kde bych se mohl cele
profesiondlné realizovat. Do La Provence jsem
nastoupil jako ¢iSnik a pak jsem pomahal oteviit
restauraci Bazaar Mediterranée v Nerudové ulici.
Tam jsme za pultfetiho roku zvedli chod restaurace,
zahrady a celého objektu na vysokou droven, ktera
tam panuje dosud. Kdyz jsem v listopadu lofiského
roku priSel sem, dostal jsem nabidku, abych prevzal
vedeni restaurace. La Provence byla a stéle je to pro
mne velikou vyzvou i odménou za mé dosavadni
obétaveé sluzby této spolecnosti.

Pane Hedrichu, za to se ale v Zivoté obvykle tvrdé
pika. Nicméné, prestanu nejapné filozofovat a radgji
zavedu hovor na to, co bylo nam, Gi¢astnikiim

restaurant

- 45& Iroserzce—
tak chutna jih ————

y
klubového dne ACK CR, servirovano: tygfi krevety,
Ustice, vyborné oSetfené vino et cetera.

To, co jste mohli dnes ochutnat, od tygfich krevet
ve slaning, Ustfic, tatarského bifteku, tataraku
zlososa aj. (pfedvedli jsme jen malou ¢ast
sortimentu), zde béZzné mame v kterykoliv den.
Nabizime to v nejlepsich dpravach a (ac je chut smysl
vysoce individualni) té nejlepsi chuti. La Provence ma
stély jidelni listek. Mimo to 2x v tydnu ménime denni
nabidky, které se skladaiji ze tfi jidel: predkrmu, dvou
hlavnich a dezertu - kazdé pondéli a tvrtek v nové
podobé. Na zacatku zde plsobil francouzsky
Séfkuchar, od kterého se soucasny chef de chef pan
Martin Klikar naugil spoustu véci. Pokud ¢lovék tuto
praci déla se zapalem a patfi mezi vyvolené jako
Martin, je to na kvalité a nasledném zajmu hosttl
opravdu znat. Martin se od francouzského
Séfkuchare naudil vSe, co se jen dalo. Dnes se v nasi
kuchyni Caruje jeSté zdafileji, neZ tomu bylo pred
rokem za jeho vynikajiciho pfedchidce.

Vase restaurace je prostornd, v pohodé se sem,
kromé denni hostl, vejdou dva autobusy turistd. Vy
jste ale rovnéZ naznacoval, Ze fungujete také jako
misto, které navstivi mnoho lidi béhem obéd.

Co se tyka obédd, zajistujeme je pro zaméstnance
firem, Gradl a bankovnich domi z okoli. Hosté, kteri
k ndm pravidelné dochazeji na obéd, jsou spokojeni
a jejich pozitivni reference k ndm privadéji dalsi
zakazniky. Kromé osobnich doporuceni, nas diky
internetové prezentaci (www.laprovence.cz) €i
nahodné objevuji individudlni turisté. Méli jsme zde
napt. klienty z Dénska, ktefi nam fikali, Ze restaurace
La Provence je mistem, po kterém lidé sami touzi jej
navativit. At do Prahy cestuji z Danska, Svédska,
Finska Ci dalSich zemi. Reklama funguje i timto
zplsobem. Nejlepsi reklama je poskytovat lidem
jako sluzbu néco navic.

[ www.ackcr.cz

www.e-vsudybyl.cz
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veletrhy

. Znatka Cedok je v |\|13émec

panze °

o letodni sténe\; |_\/|.|
republika ve fazi ex

piijeti do

Na veletrhu ITB Berlin jsem na
Ceské expozici navstivil Dr. Vita
Buchtu, feditele Cedoku Frankfurt.
Ma zadost o kratké vyjadreni pro
Vsudybyl vyustila v sled zajimavych
postrehd, o které se s vami
Vsudybyl rad podéli.

Cedok je v Némecku vice nez tficet let

Centralu ma ve Frankfurtu nad Mohanem
a pobocku v Berliné. V dobé, kdy mnoho klientti
bukuje pfimo po internetu, neni nutné mit v dané
zemi vice nez jednu ¢i dvé pobocky. V podnikani jde
vzdy o efektivitu, tedy o pomérovani nakladd
a vynosi.Znacka Cedok je v Némecku natolik
zavedena a akceptovana klientem, Ze spolecnost
Cedok bude i nadale profitovat z jeji
jednaosmdesatileté tradice. Jde jen o to jak dlouho
a jak intenzivné. S timto stavem ale mohou byt
spojeny i nékteré negativni aspekty. Napfiklad
zdlouhava restrukturalizace a osvojovani si
modernich zplisobli prace zaloZenych na
standardnich informagnich technologiich.
Konkurence, kterd pak stavi na zelené louce, je
oproti takovymto firmam jistym zplisobem
zvyhodnéna svou nezatiZenosti tradici.

Situace Cedoku je v Némecku stabilizovana
Méme fadu novych partnerd. Nékteré jsme

Evropske u[\i
<klon vysvétlovat, z€ to

ku dobie zavedena

; Hanéi o Ceska
zatim nejlepsi e
mezi adepty na
e jsme pozadu e mame
délame nejlépe ¢

i ztratili treba i diky tomu, Ze fada
predchozich feditelli némeckych
zastoupeni Cedoku si zaloZila
vlastni firmy ¢i odesla pracovat
k jinym a odvedla si s sebou
gast Klientely. Rada kontakt{i
odtekla k némeckym
konkurenttim - byvalym
partnerim Cedoku. Podafilo
se vsak, a stale se daff,
vytvaret nové slibné vztahy a je
jen na Cedoku, jak je bude
rozvijet.

Cim déle mam tu Gest umoziiovat
lidem vzajemnou komunikaci a
zprostfedkovavat jim poznavani jinych krajl

a mravi, tim vice vnimam destinaci Cesko jako
obrovskou notoricky promariiovanou $anci. To, co
jinde dohanéji propracovanou propagandou

a antipropagandou, ¢i dokonce strategickou
doktrinou statu ( jako napf. u naSich jiznich
sousedtl), Cesko zvlada jen svoji podstatou - tim, Ze
je. Je to zfejmé i zde na Geské expozici na ITB Berlin
2001.

Ato je stanek vyrobeny MIP tim nejlepSim, kterym
jsme se kdy na veletrzich v Némecku prezentovali.
Ceska republika je opravdu
v oblasti turistiky ve fazi
expanze. Neni vSak radno
htesit na to, Ze napf. lazenska

G (edok
<)

turistika, kterd proziva nesmirny boom a Praha,
kterd je samostatnou kapitolou, se budou prodavat
jako samostatné destinace. Proto mne mrzi, Ze
podpora statu do oblasti cestovniho ruchu nebyla
. a neni na odpovidajici Grovni. Doufam ale, Ze se
& . Dblyska na lepsi Casy. Novi lidé na
£ Ministerstvu pro mistni rozvoj panem
1 doktorem Sajdou pocinaje a jinymi
obdobné smyslejicimi lidmi konce,
vzbuzuji jistou nadéji. Chci tomu
alespon vérit.

¥ Kdyby mél Gesky obdan moznost vidat
" naveletrzich
(kterych roéné absolvuji 15 - 20 po
Némecku) expozice Polska a Madarska,
ale i Mongolska, Rumunska a dalSich
postkomunistickych zemi, asi by si
uvédomil, Ze jsme ne na tretim misté, ale
mnohem vice vzadu mezi adepty na pfijeti do
Evropské unie. Ze ndm neustale chybf ne krok, ale
cela mile k Grovni prezentaci madarskych
a polskych sousedi i mnoha dalSich. To mne velmi
mrzi. Jako Gesky patriot Zijici tfi roky v Némecku,
hrozné trpim tim, Ze neustéle musim vysvétlovat, Ze
urcité procesy u nas trvaji nesrovnatelné déle, nez
v jinych zemich. Ze v CR neni aZ tak zle, jak se na
prvni pohled zda, &i jak to prezentuji média. Ze se
zcela jisté srovname s uréitymi poZadavky Evropské
unie. Tedy snad...

Devalvujeme se do role statu, kde
sluzby poskytujeme neochotné,
neprofesionalné.

Mam takovy dojem, Ze my Cesi,

il

2001

¢tvrté vydani
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mame neustale sklon vSem vysvétlovat, Ze to
délame nejlépe. Sluzba zakaznikovi je v mnoha
pripadech lidmi pracujicimi ve sluzbach bud
nepochopena nebo vnimana zcela jinak. Casto se
jevi jako obté7ovani bytosti, které sluzbu poskytuje.
Jsme povéstni tim, Ze se neustéle snaZime ¢lovéka
jaksi dobéhnout ¢i dokonce podvést - poskytnout
mu sluzbu, kterd neni hodnovérna. V Némecku
obvykly termin Preisleistungsverhaltnis neboli
vyvazenost ceny a kvality je u nas v fadé pripadi
opravdu diskutabilni. A to i ve vySe zminénych
prioritnich turistickych destinacich v Ceské
republice.

To, co fikdte, mne piivadi k pozitivni tivaze
o necerpanych rezervach. Bohuzel, aZ se
rozhoupeme a stat zacne diisledné prosazovat
politiku exportniho inkasa z komodit cestovniho
ruchu, mozZna uz bude pozdé.

Ceska republika, jako destinace, ma obrovskou
budoucnost. | my se dostaneme na evropska
a svétové uznavana statisticka €isla, kdy jeden
¢lovék z dvaceti pracuje ve sluzbach a tercialni
sfére. Ale méli bychom si uvédomit, Ze nase
sebestiednost je obrovskou nevyhodou. Jsme maly
stat, ktery ve svété nehraje Zadnou zasadni roli. Ani
nasi vladni predstavitelé nejsou tak velice dleZiti
pro stanovovéni evropsk)'Ich politickych smérl

dobéach) stejné postizenym sousediim, ktefi udélali
v rozvoji turistiky a ve vnimani evropské reality
daleko V&tsi kus prace nez Ceska republika. Nade
zemé a jeji kulturni tradice si to jisté zaslouZ.

www.e-vsudybyTl.cz

cestovni

Jiz 6 let je
Syét na dosah

o Némecko o Holandsko e Belgie e Lucembursko e Svycarsko e
Rakousko e Slovensko ¢ Madarsko e Chorvatsko e Slovinsko e Italie e
Francie e Velka Britanie e Norsko e Svédsko e Island ¢ Recko e
Spanélsko e Portugalsko e Egypt e Tunisko e

Renesance poznavacich zajezdu

S nastupem nového tisicileti dochazi v Cesku
k renesanci poznavacich zajezdd. Progres
v cestovani je odrazem jistého pokroku v Zivotni
Grovni, stylu a standardu stfednich pfijmovych
vrstev obyvatel. ZvySuje se koupéschopnost
a poptévka Své ovoce proto v mﬁe daleko
kancelarl NEMO a SLAN tour, ktery vy(stil ve
spoleéném katalogu poznavacich zajezdi: ,Svét
na dosah“. Tymy téchto firem v ele se svymi
fediteli RNDr. Ladislavem PeSkou (SLAN tour)
a Ing. Janem Treutlerem (NEMO) se timto
smérem vydaly jiZ pred 6 lety. Je mozné upfimné
konstatovat, Ze nebyly ani prvni a ani posledn,
kdo se 0 néco takového vice ¢i méné ispésné
pokousel.

Vérohodny
produkt

Jak doklada
zajem nejen
jejich vlastnich,
ale i klientd
smluvnich
partner -
proviznich
prodejcli, podafilo
se cestovnim
kancelafim NEMO
a SLAN tour vytvorit
vérohodny produkt.
Kouzlo Gspéchu,
obzvlasté v téch
ponékud méné
priznivych casech,
totiz netkvi ,jenom*
tom, sestavit atraktivni
trasu, zajistit cenové
vyhodné le¢ dlistojné ubytovaci, stravovaci
a dalsi sluzby, byt skvéle pfipraven, co se tyce
védomosti turistickych informaci a zkuSenych
privodct bravurné zvladajicich leckdy necekané
obtizné situace a mezilidské konflikty. Kouzlo
tspéchu tkvi nejen ve vypsanych, ale predevsim
v uskuteénénych zajezdech. Kdo kdy poznavaci
zajezdy organizoval, jisté se bud osobné nebo
zprostfedkované setkal s folklorem - ,zajezd se

Xru

pro nedostatek zajmu rusi“. Organizatofi pak na

vSechny strany rozehravali hru - ,Skatule,
Skatule, hejbejte se“ horecné shanéli Ci
prenechavali klienty jinym tzv. touroperatoriim,
u nichZ se jevila vétsi pravdépodobnost, 7e
danou zemi ¢i dokonce slibovanou trasu
skutecéné odjedou. Projektu ,Svét na dosah” se
dafilo realizovat drtivou vétSinu svych zamér.
Diky tomu si béhem 6 let ziskal renomé a tolik
potfebnou dlivéru proviznich prodejct.

Na , poznavacku” i letecky
Poznavaci zajezdy jsou prevazné vnimany jako
relativné levné autokarové pociny. To je v pfipadé
projektu ,Svét na dosah“ pouze ¢ast pravdy.
Zejména letos stoupl zajem o drazsi letecké
poznéavaci zéjezdy. V rdmci projektu
se osvédcila spoluprace
i s dalSimi cestovnimi
kancelaremi zejména pri
organizaci nékter)’/ch
poznavacich zajezdli ,,Svet na
dosah“ najdete na pultech vice
nez 300 cestovnich agentur po
celé republice a pocet jeho
prodejcl stéle stoupd.
Oceriuji nejen prehledné
zpracovany katalog, dostatek
propagacnich materiall
a podrobny prodejni
manual, ale
zejména.vysokou garanci
realizace zajezdli
a profesionalitu sluzeb.

sLAN tou,

SR

NEFEMDNM

Kontakty na centraly:

CK SLAN tour, Wilsonova 597, 274 01 SLANY
tel.0314/520084, fax:0314/523210
e-mail:info@slantour.cz

CK NEMO, Panska 3,111 21 PRAHAL
tel.02/24211666, fax:02/24219607
e-mail:zajezdy@nemo.cz



Cestovni kancelar
s dominantni pozici

28. (inora se v Domé slovenské
kultury v Praze uskutecnila
prezentace turistickych moZnosti
Slovenska v podani Slovenskej
agentdry pre cestovny ruch a slovenské
cestovni kancelafe SATUR, a.s. Cestovni
kancelar SATUR vznikla 1. listopadu 1993
jako pravni néstupce Cedoku na Slovensku.
Dnes je akciovou spolecnosti s dominantni
pozici na slovenském trhu cestovniho ruchu.
Ma 47 pobocek na Slovensku a 4 majetkové
(Gasti v zahraniéi - v Karlovych Varech
s pobockou v Praze, ve Vidni, Budapesti
a v Berliné. SATUR je velkou univerzalni cestovni
kancelafi. Nabizi pestré komplexni sluzby domaci
klientele ve sférach outgoingu a doméciho
cestovniho ruchu a (spésné operuje i v oblasti
incomingu do Slovenské republiky.

Na sezénu 2001 jistény produkt

Rok 2000 pro cestovni kancelaF SATUR
predstavuje dvé dalSi (ispéSné sezony. Své sluzby
poskytla kolem 180 tisicim klientti, z ¢ehoz zhruba
88 tisiciim v rdmci doméciho cestovniho ruchu
a 70 tisictim v outgoingu. 22 tisiclim klient(i pak
zajistila incomingovy servis na izemi Slovenska.
Vroce 2000 SATUR rovnéz zaznamenal dalSi
zvySeny zajem Ceskych obcanti o Slovensko
a realizoval pobyty pro poéetné Klienty z Ceské
republiky. V této oblasti spolupracuje s rozsahlou
agenturni siti ¢eskych prodejcdl, kterych je na dvé
sté. Pravé pro né, na jejich podporu, uskutecnil
27. (nora v Brné a den nato v Praze, spolu se
Slovenskou agentdrou pre cestovny ruch prezentaci
Slovenska a kolekce nabidek domacich pobytl
zvlastnich katalogl. PFi této pfileZitosti své provizni
prodejce i vefejnost (prostrednictvim novinafl)
seznamil s kroky, které zastoupeni SATUR, s.r.0.
v Ceské republice jiz uginilo pro ziskanf koncese
cestovni kancelare v souladu s ceskym zakonem
159/1999 Sb.

200 smiuvnich pa

Loni ha

00 ces
klient

+ SATUR pravni nastupce
Cedoku na Slovensku e
180 tisic klientu e pres

. SATUR, s.r.0. ¢R uéinil

kroky pr
cestovni kance
Slovensko tradi¢né radi e

kedy SATUR ziskal viac ako 200 zmluvnych
partnerov, ktori maji vo svojej ponuke nas produkt
- pobyty na Slovensku. Aj ich zasluhou sa ndm
vlani podarilo zrealizovat sluzby pre viac ako 5000
klientov z Ceskej republiky. Tito nesmerovali iba do
pobytovych miest uvedenych v nasich kataldgoch.
Zabezpecéovali sme aj mnohé poznavacie zajazdy,
sluzby pre Skolski mladeZ a rozne Speciéine
pobyty. TeSime sa, Ze v tomto roku budeme

v (spesnej tradicii pokracovat, i ked

s prihliadnutim na zékonné Gpravy v cestovnom

rtnert v CR

o ziskani koncese
|ate o Cedina

kych

o)

u
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Pri osloveni Klientov z Ceskej republiky
vychadzame zo skdsenosti minulych rokov.
Vieme, Ze Slovensko uz tradicne radi navstevuji
a nase ponuky sa im velmi pacia. Lkajl ich
pobyty v letnom i zimnom obdobi. Teraz sme prisli
propagovat predovSetkym letnd sezonu, kedy
ceskych navstevnikov Slovenska pritahuji
predovSetkym naSe vodné plochy. Stale oblibené
sl Zlaté piesky, Senec, vodné plochy na
vychodnom Slovensku Zemplinska $irava
a Domasa, ako aj pobyty s vyuZitim termalnych
kipalisk - Dunajska Streda, Vincov les, Koméarno,
Patince, Velky Meder a mnohé iné. Pobyty
v horach, prakticky vo vSetkych vyznamnych
strediskach Nizkych a Vysokych Tatier, €i
v Slovenskom raji patria uZ tradiéne medzi
najvyhladavanejsie. NaSou novinkou v roku 2001
je Sirokd ponuka aktivnej dovolenky pri vode
i v horach. Dava vela tipov milovnikom pesej
turistiky, cykloturistiky, vodnych Sportov, lovu ryb,
tenisu, jazdy na koni, golfu, skalolezenia,
paraglidingu, raftingu, speleoldgie, splavu na
pltiach, &i rekondiénych pobytov. Slovensko je
krasne - je tam stale €o robit, ¢i vidiet a prave
preto pozyvam vSetkych k navsteve Slovenskej
republiky.

@ www.satur.sk

Zleva: asistentka generalniho feditele SATUR, a.s., Bratislava
Ing. Darina Kmetovd, vedouci pobocky SATUR, s.r.o. Karlovy
Vary v Praze Ing. Irena Dvaliova, feditelka Gtvaru DCR SATUR,
a.s., Bratislava Erika Kostolanyiova a reprezentantka ' =
Slovenskej agentdry pre cestovny ruch Ing. Gabriela UZovicova.

Vyherce Campana Tour do Smokovce
Na zavér prezentace probéhlo slosovani vizitek
zliGastnénych proviznich prodejct o tydenni pobyt

v Apartmanu SATUR ve Starém Smokovci.
ruchu v CR prevezme funkciu touroperéatora SATUR,
Asistentky generainiho feditele akciové spoleénosti s.r.0. Karlovy Vary, konkrétne jeho pobocka v Prahe.
SATUR Ing. Dariny Kmetové jsem se zeptal, co
SATUR od éeského trhu ocekava?
Verime, Ze sa nam podari (ispesne nadviazat na
spolupracu z roku 2000 a z predchadzajcich rokov,

Pani Eriky Kostolanyiové, feditelky pro domécf cesto-
vni ruch, jsem se pak zeptal, jakou ponuku predklada

SATUR v roce 2001 Kiientele z GR? ..Na f.o.t'p.g;afii feditelka G DCR pani Erika

Kostolanyiova predava kyni Petie
Hasorové z prazské pobocky cestovni kancelédre

- Campana Tour peb polikaz do Vysokych
Tater i gk
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gastronomie

yhral? VSichni! Blahopteje prezident

Jciace kuchar( a cukrari Jalius Dubovsky

efkuchar Corinthia Towers Hotel Praha).

Pro¢ Narodni federace hotelli
a restauraci CR participuje na
soutéZi Gastro junior Brno
2001 jsem se zeptal Elena
Vykonného vyboru Ing.
FrantiSka Baci.

Gastronomie v poslednich
letech zaznamenala celou
fadu zmén a trend, které bychom
radi promitli i do nasi praxe. Proto
NFHR podporuje takové soutéze

a odborné akce, které jsou spravnou cestou, jak
se udrzet ve svétové elité. V této souvislosti bych
rad podtrhl vyznam otazky, které zaznéla pfi
vyhlasovani vysledki: ,Kde mizi mladi odbornici,
ktefi se soutéZe Gicastni?“ Pi téchto soutézich
totiZ mladi odbornici ochutnavaji vyznam a kouzlo
prestize oboru, coZ by mélo vést k tomu, aby se
mista kuchafril, cukrafil a ¢iSnikl v praxi vice
obsazovala mladymi lidmi, ktefi by méli tvofit
zaklad Ceské moderni gastronomie.

Obchodniho feditele akciové
spolecnosti Bménskeé vystavy
aveletrhy Ing. Bfetislava
Fabiana jsem pozadal

o kratkeé vyjadreni, pro€ jejich
spole¢nost podporuje Gastro
junior Bmo 2001.

Gastro junior Brno je soutéz,

BVV P A
ktera si béhem 7 rocnikl nasla
pevné misto v rdmci mezinarodnich
Veletrhy o . s
Brno gastronomickych veletrh(. Soutézi

zde finalisté z krajskych kvalifikaci.
Jsou zde nejlepsi z nejlepSich v oborech kuchar,
cukrat, Cisnik - servirka. Jsou to lidé, ktefi budou
v pfistich letech hrat rozhodujici roli na strané
poptavky. Budou uréovat, od koho a jaka zafizeni
budou v jejich vlastnich podnicich €i popf.
v mezinarodnich hotelich. Budou nakupovat
vybaveni, coz lizce souvisi s gastronomickymi
veletrhy. Se Salimou z pohledu surovin, s Intecem,
co se tyka vybaveni restauraci a kuchyni atd.
NaSe akciova spoleénost BVV, coby servismané,

|

chce touto formou napomaoci
oborlim a vystavovatel(im
v uzavirani pfistich obchoda.

To, jakeé se uZ nyni délaly obchody ilustruje
vypovéd Ing. Pavla Malace maijitele firmy Pavel
Malac.

Inteco se letos poprvé konalo v pavilonu V. My
vSichni, ktefizde pravidelné vystavujeme, jsme
méli obavy z nizké navstévnosti, uz proto, Ze
méame pomérné Siroky sortiment stroji a zafizeni
pro vybaveni cukraren, gastronomickych provozi,
obchodil a pekaren. Navstévnost byla (iZasna.
Obchody, které jsme tady uzavreli (denné fadové
v milionech korun), pred€ily vSechna oGekavan.

Marka Svobody, $éfa
gastronomickeé divize pro
Cesko a Slovensko spoletnosti
NOWACO jsem se zeptal: proc
NOWACO figuruje mezi
hlavnimi sponzory?
b Pro¢ podporujeme mladé
kuchare a cukrare? Je to
H%‘Hﬂtﬂ nas vklad nejen do jejich,
sk kb= gle | 0 naSi budoucnosti.
Oni jsou téZ perspektivou firmy NOWACO. Je velmi
pravdépodobné, Ze aZ nastoupi do praxe, budou
poZadovat vysoce kvalitni suroviny a Ze uz budou
mit zazito, kdo je jim schopen presné takové
dodat. NOWACO nejenom, 7e do Ceské republiky
dovaZi produkty ze severskych mofi. SnaZime se
hlavné zasobovat retailovy a gastronomicky trh co

chlazenych. Jiz 3 roky do Ceska dovézime
chlazené morské ryby, coZ je nejtézsi logisticka
Cast, kterou jakakoliv firma v nasem oboru musi
zvladat. A Ze se nam to dafi, ilustruje skutecnost,
Ze se nejen v tomto roéniku, ale i v pfitich se
budeme podilet na motivaci mladych nadéji

Ceské gastronomie.
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N MOZNOST VOLBY

JAKO SLUZBA ZAKAZNIKUM

S brzkym pfichodem nového zakona
Ministerstva zdravotnictvi se palciva
otazka reseni konfliktu souziti mezi
kuraky a nekuraky dostava stale
castéji do popredi zajmu.

Nastésti se zacina pod ochrannymi
kridly IH&RA a pod patronatem
Philip Morris i v Ceské republice
rozsifovat celosvétové uznavany
program ,Moznost volby jako sluzba
zédkaznikdm”, jenz hoteliérdm

a restauratérdm umoznuje vyjit
rovnocenné vstric vsem svym hostlm.

Pred zavedenim programu

Pred vlastnim zavedenim programu dochazi
k vyhodnoceni stavajici vzduchotechniky
v gastronomickych zafizenich, nasledovné urcen obraz
proudéni vzduchu a flexibilné vymezeny zény kufacké
a nekurackeé tak, aby se cigaretovy kouf nemél Sanci
k nekufakim dostat a zaroven aby kufaci nebyli
vystaveni diskriminaci. Jednotlivé stoly jsou oznaceny,
personal pIné vysSkolen, poskytnuty a priibézné
dodavany veskeré propagacni materialy. Zafizeni se
navic dostane bezplatné propagace na webovych
strankach IH&RA.

Kdo je v programu ,,Moznost volby jako
sluzba zakaznikim”

PrindSime seznam zafizeni, ktera se jiZ do programu
zapojila. Chtéli bychom timto podékovat za ochotu pri
spolupraci jejim predstaviteldm.

Hotel Adria v Praze, hotel Arnika ve Spindlerové
Mlyné, hotel Bellevue - Tlapak v Podébradech, hotel
Central ve Spindlerové Miyné, hotel Amber Cernigov
v Hradci Kréalové, Days hotel v Lednici, hotely De Saxe
a Thermal v Teplicich, hotel Devét Skal v Milovech,
hotely Diplomat a Esplanade v Praze, hotely Harmony
a Horal ve Spindlerové MIyné, Holiday Inn v Praze,
hotel Horizont v Peci pod Snézkou, hotel Imperial
v Ostravé, hotely InterContinental, Palace a Parkhotel
v Praze, Grandhotel Pupp v Karlovych Varech, hotely
Pyramida, Radisson SAS, Regina, Savoy a U tfi
korunek v Praze, hotel Voronéz v Brné, hotel Zlata
Hvézda v Treboni, Francouzska a Plzenska restaurace
v Obecnim domé v Praze.

Zarizeni, ktera se rozhodla

Vézime si také rozhodnuti predstaviteld zafizeni,
ktera se rozhodla program v nejblizsi dobé instalovat:
hotel Hilton a restaurace U Vladare v Praze, hotely
Holiday Inn Congress Centre, Pafiz a Grandhotel
Bohemia v Praze, hotely Boby a International v Brné.

BIizsi informace k programu ,MoZnost volby":
Smart communications

tel.: 02/ 21 87 52 50

e-mail: viadimira.pavlickova@smartcom.cz

¢tvrté vydani 2001
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o KLM nejstarsi spo\gcposté
na svété létajici pod
pavodnim nazvem e la
vyvolava asociace 1adnes

a bezpetného |&tani o

est Airlines od P¢ ;
s Northw nékdy par centimetru

90. let o

predstavuje obrovsky roz

Od mého posledniho interview
s feditelem c¢eského a slovenského

zastoupeni KLM doslo k radé zmén.

Dnes je jeho v ¢ele pan Frantisek
Siling. Navic, od prvniho kvétna
bude prazska kancelar Kralovské
letecké spolecnosti umisténa

v obchodné administrativni budové
Myslbek.

Pane Silingu, jak jste se dostal ke KLM?

Letadla mne pfitahovala jiz od détstvi. Ackoliv
jsem vyrlstal mimo Prahu, bylo pro mne vzdy
velikym zaZitkem jet se podivat na Ruzynské letisté
a pozorovat letadla. Prace v cestovnim ruchu mé
vzdy pfitahovala, a proto jsem se ve tficeti letech
rozhodl, Ze to zkusim. Tak trochu i proto, Ze tato
prace souvisi s cestovanim, coz je jeden z mych
velkych konickd. Modra barva naSich letadel byla
jednim z podnétti, pro¢ jsem
se 0 praci uchazel pravé

v KLM. V pozici feditele e

KLIVI

Royal Dutch Airlines

ceského zastoupeni KLM
pdsobim necely rok. Pred tim
jsem zde pracoval 3 roky na
pozici obchodniho zastupce.
Zastupovat leteckou
spolecnost a prodavat mista

Tt
— S Tl

A1 T

but

d potatku

ladného

dil e

v jejich letadlech mne dodnes
neprestalo bavit.

KLM je vnimana jako

globalni letecka

spolecnost, kterd tak, jako =
holandska ndmoini i
obchodni flotila (ta ale jiz |
od Usvitu novovéku), |
operuje do SiroSirého

svéta. Tii pismena KLM

v mnohych z nas vyvolavaji
asociaci dalav a exotiky.

Diky tomu, Ze KLM od roku
1935 létajiz Amsterodamu do
Prahy, maji Gesti pasaZéfi na *
palubach modrych strojii KLM
moznost |état i do téch nejvzdalenéjSich e
destinaci.

KLM je spolecnosti, u které
prevazuje preprava tranzitnich
cestujicich. Holandsko je ani ne
2x tak velké jako Cesko a domaci
sit tam de facto neexistuje.
Cestujici proto ve vétsiné pripad
prepravujeme z jedné zemé pres
Holandsko do dalSich. V minulosti
mélo Nizozemskeé kralovstvi
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nespocet kolonif. Z toho dlivodu je
nase sit orientovana i do karibské
oblasti. Na Arubu, Boneir a Saint
Maarten jsou linky KLM brany
jako doméci. Holandské Antily
jsou stale soucasti
holandského kralovstvi.
Obdobné pevna vazba existuje
na Dalny Vychod - Indonésii,
kde nam stale jako jednomu
z evropskych dopravel zdistava
spojeni do Jakarty.

NeZ se zeptam co je nového
u KLM, zeptam se, co je starého?
KLM - Kralovska letecka spolecnost

Ty

'F"'lv/ je nejstarsi spolecnosti na svété létajici

pod plivodnim nazvem. Pfedloni jsme
oslavili 80. vyroéi zaloZeni KLM coby jedné

vilbec, jejiZ historie zacala jiz v roce 1919.

KLM si potrpi na sympatickou image....

Kromé vybornych sluzeb KLM, at uZ na palubéch
letadel nebo na zemi, pomahaji nasemu image
napadité reklamni kampané. Po mnoho roki je
maskotem KLM elegantni labut. Objevuje se
v nasich televiznich a filmovych reklamach a na

¢tvrté vydani 2001




KLM prvni v Evropé

1924 transport zvifete - byka Nico -
z Rotterdamu do Pafize

1934 celokovovy stroj Douglas DC-2
1936 Douglas DC-3 (nejrozsirenéjsi
dvoumotorové letadlo)

1946 letovy fad mezi Evropou a severni
Amerikou po II. svétové valce

1960 Douglas DC-8

1971 Boeing-747B (t€Z5i a s vétSim
doletem nez Boeing-747)

1975 (na svété) Boeing-747 Combi

1989 Boeing 747-400

1990 Sirsi sedadla v business class

1991 frequent flyer program v rdmci
Evropy

1994 celosvétova spoluprace ve World
business class spolecné
s Northwest Airlnes

(na svété) vyhlaseny spolu

s Northwest Airlines nejlepSi
leteckou alianci roku (poprvé
v historii se této cti dostalo
alianci)

tiSténych materialech. Labut, vyvolavajici v lidech
asociace ladného a bezpecného létani.

Ekonomickeé vysledky kteréhokoliv leteckého
dopravce jsou lzce provazany s vykonnosti jeho
agenturni sité. A to i dnes, v dobé expanze
internetu. Jak se KLM z tohoto pohledu dafi

v Cesku?

Spolupracujeme jak se vSemi IATA agenturami na
ceském trhu, tak i se znaénym mnoZzstvim non-lATA
agentur. Ty si letenky na lety KLM zpravidla
objednévaji prostfednictvim IATA agentur ¢i pfimo

i

KL M Royal Dutch Airlines

v nasi kancelari. Musim fict, Ze spoluprace
s agenturami je na ¢eském trhu velmi dobra.

KLM se velmi asto vyskytuje v tésné blizkosti
americké letecké spolecnost Northwest Airlines.
Pro¢?

KLM a Northwest Airlines jsou partnery, ktefi
spolupracuji jiz fadu let. Northwest se v USA fadi
mezi dominantni letecké spolecnosti. NaSe letové
fady jsou sladény tak, aby lety na sebe vzajemné
navazovaly. Spolupracujeme hlavné na
transatlantickych spojich do USA. VSechny lety do
i po Spojenych statech jsou ,code shareovany*.
Jsou operovany bud modrymi letadly KLM nebo
cervenymi Northwest. Tato spoluprace funguje jiz od
pocatku 90. let. V roce 1997 byla aliance
KLM a Northwest vyhlasena nejlepsi
leteckou alianci roku. Poprvé v historii se
této cti dostalo alianci. Do té doby byly
vyhlaSovany vZdy pouze jednotlivé letecké
spolecnosti.

eteck a

""'j';‘:::'_.-..*'-:'"'

d oprava

NORTHWEST
AITRLINES

A na zavér, pane Tediteli, co je u KLM nového?

KLM se, stejné tak jako Notrhwest Airlines,
rozhodly vylepSit svou Business class. Cestujici tak
nyni maiji pro sebe aZ o 50 % vice mista. Sedacky
jsou pohodInéjsi, bylo sestaveno noveé jidelni
a napojové menu i novy audiovizualni program. Cela
kampan je provazena vtipnym a chytrym sloganem:
,Nékdy par centimetr(i predstavuje obrovsky rozdil“.
Urcité to tak je. ZvIasté na transoceanskych letech
prijde kazdych par centimetr(i osobniho prostoru
velmi vhod.

[
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Od roku

dlani skutetné ‘ai_ na
n e Ceské aeroha:_e si
Zuji i olehlive,
smecku udrzuji image sp

\;t[:gilni spolecnosti @ udrzba E;?S’,i

Lufthansy a Hapag-Lloydu p
argumentem @ zname
némeckou rr_\_ent;’:\htL,J
a respektujeme ji ¢ uzka
spoluprace Lufthansy a CSA na

i C blikou
linkach mezi Ceskou repau o

e svét jako na
ITB Berli

Na ITB v Berliné se potkdvam se dvéma rediteli
Ceskych aerolinii. S panem Paviem Hrdligkou,
feditelem pro sevemi a vychodni Némecko,

a s panem Zdefikem Sponarem, feditelem GSA
Chartery. Co vas, pane Sponare, na tento veletrh
privedlo?

ITB Berlin je nejvétsi svétovou burzou turistiky. Je
jedinym mistem v Evrop€, mozna i na svété, kde Ize
komunikovat na jednom misté v kratkém ¢asovém
sledu s predstaviteli vSech nasich zahraniénich
partnertl. Zde je mozZné se podivat, co déla
konkurence, jaké jsou trendy. Komu a kam nejde
prodej, komu naopak jde. Vzhledem k rozvoji
charterdi, nejenom v Evropé, ale v celém
ekonomicky silném svété, je to idedlni moznost
Ziskat uceleny obraz o branZi pred hlavni sezénou
a pred pfipravou sezény 2002.

Vzhledem k tomu, Ze jste byl dlouholetym
zéstupcem CSA v Némecku, dovolim si zeptat se
vas, pane Sponare, jaké to bylo t&sné po padu
Berlinské zdi?

| v Némecku to bylo obdobi restrukturalizace
a migrace obyvatelstva. Obéané byvalé NDR se ugili
cestovat, vyuzivat jinych konkurenénich aerolinii,
nez povinného Interflugu nebo spolecnosti byvalého
,vychodniho bloku“. Doba boufliv4, ale krdsna.
VSechno se ménilo. Berlin se stal hlavnim méstem
Spolkové republiky Némecko. LetiSté se otvirala,
jina zavirala. CSA ménily flotilu Iétajici do Berlina.
Obchod kvetl.

Jak jste za této situace presvédcovali némeckou
Klientelu, aby Iétala pravé s CSA?

PokracGovali jsme v trendech zahajenych
v zapadnich spolkovych zemich. Tzn. prodej pies
IATA i non-IATA agentury. Pracovali jsme s etniky.
Presvédcovali jsme nariistem destinaci a posléze
i poctem frekvenci. Mimo Frankfurtu a Berlina jsme
zacali 1état Hamburg, Hannover, Stuttgart, Mnichov,
Norimberk atp.

Pane Hrdligko, &im dnes CSA ziskavajf pozitivni
body?

Némecko je velmi zajimavou destinaci. Némci radi
a hodné cestuji. Ceské aerolinie si v o&ich
némeckych pasazérli udrZuji image, 0 némz se jiz
zminil pan Sponar, a to spolehlivé, stabilni
spolecnosti, ktera zde jiz dlouhodobé operuje. CSA

h

d

Pra

mezi Prahou a Berlinem létaji
od roku 1924. Zakladem
dspéchti CSA na némeckém
trhu je zajem byznys
klientely, jiz nabizime
akceptovatelné odletové
Casy a priméfené ceny.

L

Ve tietim vydani
VSudybylu 2001 (na
strané 28) prezident
Ceskych aerolinii pan
Miroslav Kila mj. fika:
,velmi se nam daii

v (idrZbé letadel, kde
mame uzavieny smlouvy
s tak renomovanymi
leteckymi dopravci jako

'
;;;;;;;

e, N

je Deutsche Lufthansa, Hapag-Lloyd a fadou
dalSich. Jsme priikopniky nového projektu
»winglety“. To jsou zakon€eni kiidel Boeingu 737
nové generace, které nebyly pivodné z vyroby. Nyni
je Boeing ve spolupraci s dal3f firmou vyvinul. CSA
jsou Gplné prvni na svété, kdo proved| instalaci
wingletl. Pro mne, jako profesionéla z tohoto oboru,

erlinem

1924. _
meZl L'S)I; ATRLINES

ou

LCZETCH

je to velky meznik. CSA jsou zase o kriicek dal
v napliiovani predstavy Ceskych aerolinif,
jako Spickové letecké spolecnosti se
§pickovymi doprovodnymi sluzbami.”
Ano, dlouhodobé vytvarené renomé
Ceskych aerolinif jako vysoce
spolehlivé a bezpecné spolecnosti,
umochuje i tento fakt. V o€ich
némecké verejnosti, k jejimz
hodnotovym prioritdm patfi
dlikladnost a dlslednost, je
to velmi padny argument.
Ceské aerolinie maji navic
tradici prezentujici jeji
ekonomickou
sobéstacnost
navzdory riiznym
peripetiim
osobni letecké
prepravy
v Evropé. To
Ceské aerolinie
v o¢ich pasazéri radi
do skupiny téch
spolecnosti, s nimiz
se cestuje, aniz by
cestujici uvazoval,
zda ma do letadla
nastoupit nebo ne.

A je-li jiz pasaZér na palubg stroje CSA...?
Pokud se cestujici napt. mezi Frankfurtem

/Diisseldorfem/Mnichovem/Stuttgargem a Prahou

obréti na agenturu, ta mu vyhleda a nabidne let

s Lufthansou nebo s CSA. Diky (izké spolupraci

nehraje roli, jaké to je letadlo. Tak jako cestujici

s Luthansa Miles & More kartou |étaji nasimi

letadly, cestujici s kartou OK Plus Iétaji linkami CSA,

i kdyZ to mlZe byt letadlo Lufthansy. Pokud ale

budu hovofit o servisu na palubéch letadel CSA

a 0 nasem skvélém palubnim personalu, velmi ndm

nahrava fakt, 7e my Cesi mame s Némci hodné

spolec¢ného. Zndme némeckou mentalitu

a respektujeme ji jaksi néjak vice z podstaty, nez se

to dafi personalu vétsiny konkurenénich

zahraniénich leteckych dopravcd.

WWW.CSa.cz
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_kvétna zéchrgnéfj
s v Hradci Kralove

hranafi v Hradc’i K,r
tulnikd letecké zac

alové e Sdruzeni
hranné sluzby e

e 18.a19. kvétna zac

ozovatell vr

nestatnich prov g
evakuace osob C

trh specialni

Air Ambulance 2001

Ve dnech 18. a 19. kvétna probéhne na letisti

v Hradci Krélové - Spravéicich unikatni prehlidka
umeéni vSech sloZek integrovaného zachranného
systému pod nazvem Air Ambulance 2001. Jde sice
uz o treti roénik ukazek zachranné letecké €innosti
v Hradci Kralové, ale poprvé bude i setkanim
mladych zachranafl a student( vyssich
zdravotnickych Skol - obor diplomovany zachranar.
Prvni den akce (péatek 18.5.) je vénovan odborné
vefejnosti.

Helicopter show 2001

Druhy den (sobota 19.5.) je atraktivni podivanou
pro Sirokou verejnost pod ndzvem Helicopter show
2001. Profesiondlni zachranéfi; lenové horské
sluzby, civilni obrany, hasi¢skych zachrannych
sbort, kynologicti zachranafi, prislusnici policie

i armady zde budou nacviovat v tésné spolupraci
s leteckou, pozemni a vodni zachrannou sluzbou na

hniky z hoticiho hangaru e VO
tni a zac
oznost sV

dni vznééed|oko’

2 i baticka

siské techniky @ akro :
hranaé;t se na motocyklu Harley

Davidson Ci v terénnich bugginach

modelovych situacich zachranu lidi pfi hromadnych
nehoddach a poZarech. V programu budou
predvedeny ukazky zachrany osob z vodni hladiny,
7 t€Zko dostupného terénu - skalniho masivu,
vyprostovani osob z hoficich vraki autobusu Ci
osobnich automobil(i, evakuace osob a techniky

z hoficiho hangéru, predvedeni vodniho vznasedla,

vycvik zéchranarskych psi a dalSi simulované akce.

Veletrh specialni zdravotni

a zachranaiské techniky

Soucasné se cvicenim zachrannych tymi bude

v aredlu probihat i tématicky zaméreny veletrh
specialni zdravotni a zachranarskeé techniky. Mimo
jiné budou predvedeny nastavby a Gpravy
zachrannych vozd i vrtulnikd, vyprostovaci technika
a dalsi.

Divacka show
V ramci doprovodného programu slibuji poradatelé

nevSedni podivanou: vystoupeni akrobatické
skupiny Sky Box, prehlidku historickych

a akrobatickych vétrond, ukazky riznych typl
letadel od kluzak pres ultralehké aerodynamicky
fiditelnd letadla aZ po vrtulniky atd. Navstévnici
budou mit, napfiklad, moznost svézt se na
motocyklu Harley - Davidson, v terénnich
bugginach, ¢i zachranarském nafukovacim Clunu.
Na Air Ambulance 2001 tak bude mozné nejen
mnohé vidét, ale i stravit pfijemny den mezi témi,
ktefi Casto riskuji své Zivoty pro zachranu druhych
a jimz vétSinou neni ¢as podékovat.

Informace

Dalsi informace u feditelky kancelafe HEMS
(Sdruzeni nestétnich provozovatelii vrtulnikii letecké
zachranné sluzby) Barbory Tacheci

e-mail: btacheci@hems.cz

mobil: 0603 202 002

www.e-vsudybyl.cz 31
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Ceska republika dodnes rozkvéta
kazdy mésic na venkové

i v nékterych méstech mnoha
projevy tradi¢ni lidové kultury. Zima
to jsou vanocni a novorocni zvyky,
plesy a masopustni maskarni
privody, jaro kvete zase nejen

v nasich zahradach a sadech krasou
stromovi, ale také proménou
vyrocnich kolednich zvykd. Jarni
vodou oplyvajici potoky a ficky
odnaseji do dali symbol zimy -
Smrtku a do ulic déti prindsi
ozdobeny stromek - symbol jara

a nového zZivota Létec¢ko. Stavénim
a kacenim maju, palenim
svatojanskych ohnit, dozinkami,
docesnou, vinobranim, posvicenim
ozivaji v pozdnim jaru, béhem léta
a na podzim celé vsi spole¢nou
lidovou slavnosti. Ro¢ni zvykoslovny
vyrocni kruh se uzavira zvyky

lklore

adventnimi a vanocnimi. Rok
jako kruh, v pfirodé jako v lidském
zivoté, znamena promenu
stereotypu ve veselé spolecné
prozivani krasy lidovych zvykd,
naplnénych moudrosti predkd,
ozvénou pisni a starych tradic, pfi
nichz spole¢ny prozitek zaujimal
vyznamné misto v zivoté kazdého
Z nas.

Ve znameni svatki jara

Duben je kazdy rok ve znameni svatk jara -
velikonoc. Velikonocni obchtizky s ozdravnym
Slehanim divek a Zen opentlenymi vrbovymi pruty
(Zilami) nebo o€istnym polévanim

také shlédnout nejen krasy a krajové promény
lidové architektury, ale také zajimavosti tématickych
narodopisnych vystav.

Folklorni piehlidky

Duben je také mésicem mnoha vystoupeni
a prehlidek predevsim détskych folklornich
souboril. Konaji se totiz okresni a regionalni
postupoveé prehlidky: Slovacka - okresu Hodoninu
(Velka nad Velickou a Hodonin, 6. 4.), Karlovarska
(Karlovy Vary, 7. 4.), Horacka (Jihlava, 7. - 8. 4.),
ValaSska (Frenstat pod Radhostém, 11. 4.), Lasska
(Frydek - Mistek, 20. 4.), severovychodnich Cech
a Hané (Cerveny Kostelec a Prostéjov, 21. 4.),
jiznich Cech (Ceské Budgjovice, 27. 4.) a Slovacka
(Uhersky Brod, 28. 4.). Z dalSich akci doporucuji

historickou zajimavost. Jisté ji pro mnohé z vas

pramenitou vodou probiha snad QN[ S budou Velké vojenské manévry. V roznovském
o - O O - A

v kazdé visce a mésté ¢ skanzenu se této akce zlcastni (27. -
. . e 3 L

0 velikonocnim pondeéli 59 % 29. 4.) mnoho skupin historického Sermu

(23. dubna). Jarni zvyky vSak
zacinaji 0 Smrtné nedéli
vynasenim Smrtky a pfinaSenim
Létecka (8. dubna). ZaZit to mlzZete
napf. v Hradci Kralové, v Brné, ve
Vy3kové nebo v Sumperku. Koncem mésice

si pak pfipomente staré - téméF pohanské zvyky -
paleni ohnd, které jsou dnes spojeny se slavnosti
paleni ¢arodéjnic. Slavnost se koné vecer po
stavéni maje (30. dubna) v mnoha lokalitach

v Cechach, na Moravé i ve Slezsku. Velikono&ni
vystavy a prodejni trhy se stavaji misty nejen vyuky
dovednosti pfi zdobeni obfadniho velikonoéniho
peciva, vazani Zil nebo malovani ¢i vySkrabovani
symbolu jarnich svatk( - kraslic, ale také mistem
nakupl drobnosti pro doméacnost ¢i potéSeni
blizkych. Velikonoéni jarmarky a vystavy se konaji
pred velikonoénim tydnem v Opavé, Hradci Kralové,

Prerové, Uherském Hradisti, Presticich a jinde, napf.

ve skanzenech Vesely kopec u Hlinska v Cechach,
Roznov pod Radhostém ¢i Straznice. Zde muZete

0.

RIS

a dobovych vojenskych jednotek
v historickych vojenskych kostymech, které
jisté predvedou nejednu ,nekrvavou* bitvu.

Informace o folkloru

k uvadénym termindim a akcim, obratte se

s d{ivérou na pracovniky Folklorniho sdruzeni CR,
ktefi vdm poskytnou pro vasi cestu, vylet nebo
zajezd dalsi potfebna data (kontakty na pofadatele,
pfip. téZ informace k pribéhu). Véfime, Ze vas
navstéva vystoupeni folklornich soubort i Zivych
lidovych zvykii potési a naplni dobrou pohodou.

Folklomf sdruzeni CR

Senovazné nameésti 24, 116 47 Praha 1
tel.: 02/2410 2218, fax: 02/2421 4647
e-mail:psenica@adam.cz

Text a foto: © FrantiSek Synek

Priivodce labyrintem ceského cestovniho ruchu Vsudybyl

Internetovy casopis lidi
a o lidech v cestovnim ruchu

v-udyb INGZ

Redakce a pfijem inzerce: Chalabalova 1605, 155 00 Praha 13, e-mail: kainc@mbox.dkm.cz, mobil: 0603/ 177 536, fax: 02/ 652 29 06
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Praha - Kysak - Bardejov

/22.9.2000/ Vyrazim na noc od nas ze Stoduilek.
S baglem zabiram ve voze metra dvé mista. Prestup
ztrasy ,B“ na trasu ,,C* rozhodné neni bezbariérovy.
Na Hlavnim nadrazi si neni kam sednout. Jen

u hracich automattl. Ty zabiraji celé kidlo nadrazni
haly. Koneéné zaléham do lizkového vagonu

Ex 125.

/23.9.2000/ Probouzim se za Ruzomberokem.
Touhle dobou jsme méli byt v Margecanech. S vice
nez hodinovym zpozdénim vystupuji v Kysaku.
Osobackem do PreSova a odtud autobusem do
Bardejova. Vrcholky kopcd tonou v temnych
mracénech. Teprve v historickém centru Bardejova si
uvédomuiji, Ze jsem tu kdysi byl. Na koncertnim turné
Vojenské hudebni Skoly. V Bardejove nam tehdy dali
vecerni vychazku. Chtéli jsme si jit zahrét na
varhany. Ale kostel opravovali a tak jsme si ,jen” asi
hodinu povidali s fararem.

O prepadlém bubenikovi

0Ono to tenkrat viibec byla odvaha - vypustit nds do
meésta. Mam nesmrtelny zaZitek z obdobné
neprozretelnosti ve Spisské Nové Vsi, kde jsme
(coby vyvrcholeni turné) hréli pro generalitu
tehdejsiho Vychodniho vojenského okruhu. ,,A ne
abyste pili pivo!“ nabadali nas velitelé po generalni
zkousce. Ve stanoveny Cas jsme se vrétili. Témér
v3ichni. Mohl za to Saris. A neméli jsme na néj ani
celou hodinu. Nékteri evidentné unaveni spoluzaci

www.e-vsudybyl.cz
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Sli na test. Kdo dokazal prepocitat pulty na noty, Sel
hrat. A tak se stalo, Ze treti klarinety viibec
nenastoupily. | dalSi sekce byly netiplné. Sedéli
jsme na praktikablech stupriovité proti hledisti.

V posledni radé, na nejvy$Sim, sekce bicich.
Reflektory to do nas praly a ve tmé za nimi...? Nas
dirigent Zdenék Janda, to komentoval:
,Optimismus! Neni pro¢ mit trému. Ti tam tomu
stejné houby rozumi.“ Koncert probihal bez
evidentnéjsich problémd. Poslednim kusem byla
kultovni skladba Vojenské hudebni Skoly - Vit
Nejedly: ,Vitézstvi bude nase“. Muzika postupné
graduje pres mezzoforte aZ do forte fortissima, které
vrcholi mocnym tderem hréace od velkého bubnu
palickou do Cinelu nastaveného Cinelistou.

I v normalnim provedeni divacky vysoce efektni.
Tehdy v novoveskospiSském divadle jesté
efektnéjsi! Cinelista nastavil poklici, lec bicista,
jehoZ smysl pro rovnovahu byl podlomen Sarisem
i hodinovym postavanim u ,velkého vaska“, Sel
mimo rytmus. Cinelista ucukl, bubenik promachl
a prepad| dold, mezi nas.

Nejsem doktor Jesenius

Bardejovské namésti neztratilo nic z historické
malebnosti. Ve stfedovéku byl Bardejov statem ve
staté. Mél monopol na vyvoz platna a pravo mece.
P¥i prohlidce staré radnice, kde je ted muzeum, se
zavéSené popravei nastroje v mé pritomnosti
nepohnuly. Autobusem odjizdim do Zborova. Bytuji
ve vyklenku v nejvyssi partii hradu.

/24.9.2000/ Mam svatek a zmokly spacak

n ace S|l ovensko

v nohach. V noci jsem absolvoval nékolik Zivych snli
a obchuizku ,po hradbach“. Probouzim se za svitani.
UZ nemrholi. Vitr se utiSil. Oblaka jsou 0 poznani vys.

Od Zborova

Cervend znacka je sice na 28 let staré mapé pobliz
hradu, ale kde je skutecné? Nabral jsem azimut a
nasel se az v DIhej Like na opacné strané kopce,
nez jsem mifil. ProSel jsem hodny kus obce a prvni
moznou skulinkou v pfedlouhé, souvislé fadé plott
jsem nabral smér Cesty hrdinov SNP - Andrejova.
Prodiram se trnitymi kiovisky. Ocitdm se na louce.
Nadherné fialové ocny. | kdyby jen kvli nim... Ten
den jsem kufroval jesté nékolikrat. Noc jsem pak
stravil na okraji strze v bukovém lese u vydatného
pramene vody vynikajici chuti.

Bukovym pralesem

/25.9. 2000/ Vyrazim po osmé. Prodiram se vzhiru
cestou vedouci soubézné s rokli. Mozna natrefim
cervenou. U zemé aZ deseticentimetrové kminky
bfizek napovidaji, Ze se cesta moc nepouziva.
Ocitdm se na oblém kopci v prostiedi jakoby
pohanského posvatného haje. Poustim se doll do
sedla. Horou zni roztouZend volani jelend. Sbirdm
houby. Najednou mam dojem, Ze kraé¢im opét po té
samé cesté vzhiru. Pocit se méni v jistotu. Po pdl
desété jsem nasel Gervenou znacku. Na dalsi
pasece podle slunicka zjistuji, Ze jdu sice svizné, le¢
na zapad. Radim se s mapu a buzolou. Vracim se.
Heuréka! Cierna Hora (667 m n.m.) Nadherné
pocasi. Je jedendct hodin. Zapisuji se do vrcholové
knihy. Prochazim bukovym pralesem. Bizarni tvary
pokroucenych briz, staleté buky. Pal hodiny od
Svidniku mne zastihlo pravé poledne.

AW

Bt

Na Duklu

Ze Svidniku odjizdim do VySného Komarnika do
Dukelského priismyku. Podél silnice sedi mistni lidé
s pInymi koSiky prekrasnych hub. Autobus mne
vysazuje na Gare. Tak tady jsem byl naposledy na
jare 1974.

Slovenska agentira pre cestovny ruch, Purkyiova 4, 110 00 Praha 1
tel.: 02/2494 6082, fax: 02/2494 6082, e-mail: sacr@sacr.sk, www.sacr.sk



destinace N i

Nizozemsko: Koninkrijk der Nederlanden,
konstituéni monarchie
Rozloha: 41 864 km?
Pocet obyvatel: 15 685 000
Hlavni mésto: Amsterdam (752 500 obyvatel)
Sidelni mésto kralovny: Den Haag
Ménova jednotka: holandsky gulden - florin (NLG)
=100 centd

Ufedni jazyk: nizozem&tina

(domluvite se anglicky, némecky)
MPZ: NL

Cestovni formality

Pro pobyt do 3 mésicil neni u ob&anti CR
pozadovano vizum, staci platny pas, platny
minimalné 3 mésice ode dne prekroceni
nizozemskych hranic. Déti do 18 let, cestujici

v doprovodu dospélé osoby ¢eské narodnosti,

v jejimz cestovnim dokladu jsou uvedeny, nemuseji
mit samostatny pas.

Dokumenty pro fidice a motorové
vozidlo

Ridigsky prlikaz, osvédéeni o technickém priikazu
vozidla a mezinarodni poznavaci znacka CZ. Také je

z oze msako

nezbytné se na vyZadani prokéazat dokladem
o zaplaceni pojisténi zdkonné odpovédnosti,
tzv. zelenou kartou.

Celni piedpisy

Bezcelné je povolen dovoz predmétli osobni
potfeby odpovidajici délce pobytu, Gcelu cesty

a rocnimu obdobi. Na osobu : 200 cigaret nebo

50 doutnikii nebo 250 g tabaku, 1 litr alkoholu nad
22% nebo 2 litry alkoholu pod 22% nebo 2 litry
vina a 2 litry stoIniho vina, 50 g parfému a 250 ml
toaletni vody, 500 g kdvy ¢&i 200 g kavového
extraktu, 100 g ¢aje nebo 40 g ¢ajového extraktu

a dalSi zbozi v hodnoté 380 NLG.

Rychlostni limity

V obci plati pro vSechna vozidla limit 50 km/hod.
Nékde mohou byt tyto limity znackami zménény.
Mimo obec:

délnice | hlavni silnice | ostatni silnice

vozidla do 3,5 t | 120 km/hod | 100 km/hod

80 km/hod

autobusy,
vozidla
S privésem

80 km/hod | 80 km/hod | 80 km/hod

Parkovani

Ve vétSiné mést se k parkovani da vyuZzit
parkovacich hodin nebo diski (disky k dispozici na
mistnich Gfadech).

Dalniéni sit, dalni¢ni poplatky

Vétsina silnic je v dobrém stavu a je velmi peclivé
udrZovéna. Vzhledem k proslulym vodnim kanalim
je silnicni sit propojena fadou mostl a tuneld.
Mytné se na dalnicich neplati, plati se pouze za
nékteré tunely a mosty.

Dulezita telefonni éisla
112 - tisfiové volani (centrala pro policii, prvni
pomoc i hasice)

Silnicni sluzba
Motoristé se dovolaji pomoci vytocenim isla
0800-0888. Telefonni operatofi mluvi anglicky

a némecky. Pokud neni motorista ¢lenem AIT,
zaplati za pomoc 190 NLG. Platit se také musi
odtazeni, pokud je nutné. Tarif ¢ini 5 NLG za km.
Na dalnicich Ize pomoc zavolat také z nouzovych
telefond podél délnic. Soukromy odtah je povolen.

Hotely
Uvedené ceny jsou pouze orientacni, jednotlivé
hotely i oblasti se lisi.

Privatni
ubytovani
Zahrnuje vzdy pokoj
se snidani
a moznost pouZiti
socialniho zafizent.
Orientaéni cena
(DBLBB za
osobu/noc):
35-50 NLG.

dvouliizkovy pokoj
450 - 575 NLG
170 - 300 NLG
35 - 210 NLG
110 - 175 NLG
90 - 140 NLG

Dalsi ubytovaci moznosti

Bungalovy

V Nizozemsku se nachazi asi 350 kempli

s bungalovy. Jde o ubytovani rodinného typu pro
4-8 osob. Orientacni cena (6 osob/tyden):
500-1300 NLG.

Holandské Youth Hostely

Ubytovny s jednodusSe zafizenymi prevazné
vicelazkovymi pokoji. Orientaéni cena

(BB za osobu/noc): 20-40 NLG.

Trekkershutten

Jednoduché drevéné chatky umisténé v kempu.
Orientacni cena (srub pro 4 osoby/noc):

60-90 NLG.

Kempy

V Nizozemsku je na 1400 kempii, od malych,
prostych mist ke stanovani az po luxusni kempy
s nadstandardnim vybavenim. Orientacni cena (za
2 osoby/stan/noc): od 15 NLG vySe podle mista
a vybavenosti kempu.

3 . , i 2001



Pronajem obytnych motorovych lodi

K fizeni obytné motorové lodi neni v Nizozemsku
nutny kapitansky prilkaz. Kompletné vybavené lodé
jsou urceny pro 4-8 osob; pred vyplutim je posadka
obeznamena s fizenim a poté je mozno s lodi projet
velkou ¢ast zemé. Orientacni cena pronajmu (lod
pro 4-8 osob/tyden) od 1600 NLG vyse podle
sezony a vybavenosti lodé.

Diilezité adresy

Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi v CR
Gotthardska 6/27, 160 00 Praha 6

tel.: 02-243 121 90, fax: 02-243 121 60

Velvyslanectvi Ceské republiky v Nizozemsku:
Paleisstraat 4, 2514 JA Den Haag, Nederland
tel.: 0031-70-346 97 12, 364 76 38,

fax: 0031-70-356 33 49,

sluzba 24 hodin denné: 0653-867 971

Konzularni oddéleni v Amsterdamu:

Consulat van de Tsjechische Republik, World Trade
Center, Strawinskylaan 1/509, 1077 XX Amsterdam
tel.: 0031-20-575 30 16, fax: 0031-20-575 30 16

Svatky a dny pracovniho klidu

1.1., Velky patek, Pondéli velikono¢ni (svatky
pohyblivé), 30.4. (Den krélovny), 5.5. (Den
osvobozeni), Nanebevstoupeni pané, Svatodusni
svatky (svatky pohyblivé - sedmé pondéli po
velikonocich)), 25. a 26. 12.. Dale fada
regionalnich svatka.

Lékaiské zajisténi

Pred cestou se doporucuje uzaviit pojisténi
|é¢ebnych vyloh pfi cesté do zahranici a havarijni
pojisténi v zahranici. Plati se totiz veSkera
poskytnuta oSetfeni i prevozy sanitnimi vozy.

Cyklistika

Ploché Nizozemsko je idealni zemi pro cyklistiku.

S kolem se béZné cestuje i po Zeleznici, nebot viaky
majf zvI&$tni vagén k tomu uréeny. Zelezniéni
zastavky jsou i nejvhodngjsim mistem, kde si lze
kolo puijcit. Poplatky za zap(jceni Cini orientacné:

8 NLG za kolo na den, 32 NLG za kolo na tyden,

25 NLG za dvoukolo na den. Vzdy je vyzadana
zaloha ve vysi 50 - 200 NLG u kola a 300 NLG

www.e-vsudybyl.cz
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Cenu vénuji Kralovska holandska
letecka spole¢nost KLM

a Holandska a Flanderska
turisticka informac¢ni kancelar.

L] Ze které zemé pochéazeji tulipany?

u dvoukola. Kola Ize vracet i na jinych mistech, nez
UJ Co je to polder?

kde byla vypUjcena. Vechny informace se dozvite
v broZufe Stichting Fiets, ktera je k dispozici zdarma

[ Ve kterém mésté najdete nejvyssi kostelni
v informacnich stredicich VVV.

véZ Holandska?

FLORIADE 2002 UJ Kdy slavi Holandané Den kralovny?

Floriade 2002 je svétova zahradnicka vystava, ktera
se v Holandsku kond kaZdych 10 let. V roce 2002 to
bude uz popaté. Organizatofi ocekavaiji, Ze ji od
poloviny dubna do poloviny fijna 2002 navstivi na

[ véem spociva rozdil mezi syry typu edam
a gouda?

[ Kolik pasazérli prepravi KLM na palubach
svych letadel roéné?

3 miliony lidi. Mistem, kde se tentokrét bude
vystava konat, je oblast Haarlemského jezera,
vysuseného pred 150 lety.

a) vice nez 10 milién{ cestujicich
b) vice nez 13 miliénl cestujicich
¢) vice nez 20 milionG cestujicich

Na Floriade budete moci obdivovat vSechny stranky
nejen holandského zahradnického uméni: od
zeleniny a ovoce aZ po péstovani hub, od Slechténi
cibulek, kvétin a nejriiznéjSich rostlin az ke stromim
a keflim. Holandsti a zahrani¢ni vystavovatelé
vytvofi na ploSe 65 ha vice nez 300 skuteéné
vyjimeénych podivanych, mezi jinymi také Gdoli
pIné kvétin z vice nez jednoho milionu cibulek.

|:| Odkud kam se uskutecnil 1. let
spolecnosti KLM?
a) na trase Londyn - Amsterdam
b) na trase Amsterdam - Londyn
¢) na trase Amsterdam - Pafiz

|:| Ve kterém roce zacala spolecnost KLM
pravidelné Iétat do Prahy?
a) vroce 1927
b) v roce 1935
c¢) vroce 1937

DJaké je kapacita letadla spolecnosti KLM
typu Boeing 747-300?
a) 297 cestujicich
b) 424 cestujicich
¢) 466 cesujicich
Jaka je vzdalenost mezi sedadly v nové
,Business Class“ KLM na meziméarodnich
letech?
a) 120 cm (48 palcl)
b) 152 cm (60 palcd)
¢) 170 cm (68 palcl)

~’..v(-g,ilawé\-

Holandska a Flanderska
turisticka informacni
kancela¥

Flasdors

Taboritskd 23, Hotel OlSanka
130 87 Praha 3-Zizkov
tel.: 02/ 670 92 290 / 692 / 748
fax: 02/ 670 92 650
e-mail: info@holandsko.cz

Na anketni otazky laskavé odpovidejte
prostrednictvim internetového ¢asopisu
www.e-vsudybyl.cz, v némzZ se nachazi odpovédni
formular. Anketa bude vyhodnocena

15. kvétna 2001. Jméno vylosovaného vyherce -

info@flandry.cz . L o
it nlis s o @ autora spravnych odpovédi pfineseme ve ctvrtém
www flandry.cz vydani VSudybylu 2001 a v internetovém

www.e-vsudybyl.cz.
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KLM zvétsSilo v obchodni tridé misto pro Vase nohy, vice nez o 50 %.

Zéanét 2. dil Jméno Anglicky § Osobni Autor Otec Clen 4 Konec
ﬁD kosti | tajenky | Jiraska ,@D "I | Zaimeno Vykonat ﬁ{) vinetoual| (fidce) | senatu | Vazankyl HO X oty
SPZ aut Domécky Hiavnf
Opavy Bohuslav Ruska
Kladn& Cysta
Velka elektroda maz. Zlazy|
mistnost Zkr. Univ,| Podiep-
Karlovy nuti
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latka P ricky
otom veletok
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1zak SPZ Pel- Hle
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{ nos 4.dil | Tkanim
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—
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Z@D Irena /@] Odsko- LLtelefonu
Bezlisty . ceni [ Hrizo-
stonek r viada
-
Sloven. 1 Opuchli-
Lsmer* na
Zkouska Sloven
védo- A
mosti ,déva
Vypodet-
tecr%ika hCyho- Poérl(;St
exanon 2
(zkratka) zvifat
Kyprit Kulovita
S bakterie Druh
Kliny Obryt
(knizné) Kan
Nemotor-| Zkratka 5 . Ozn. &es. Znacka
_ny | olympi. Muzské | Zidovska Pohg- Venovat |etadel | rydbergu
¢lovék [ rekordu jmeéno | sobota koly Nazev Umélé
(zast) § pivo hlésky vidkno
Utvar P%V&Sl'
Mna Krita
arsu (oblast.
Cheric. Aureola Hranice e
znaCka Cesky Znacka ednan
ruthenia malif hektaru
Opatfit Tlupa
Domacky | obalem |
Atanas Béloves. Sloven.
kyselka Jkef
. Castice Maly
Skodlivi hmoty | Karel |
motylci Ozn. $véd. Ano
drah (obecné)
3. dil Revol-
tajenky ver
4 Pomiicka:
it Staré :
Nocni Recnik vztazné aterom, Tanais,
motyl 5 ostitis, trampl,
Y zajmeno bad, . P

KLIVI

Royal Dutch Airlines

KLM Royal Dutch Airlines

Na Pfikopé 13, 110 00 Praha 1

(od 2. 5. 2001 Palac Myslbek, Na pfikopé 21)
tel.: 02/33090933
www.kim.cz
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Etyrpatrovy hotel ma celikem 1(3) ?nea{_targ?er; 40 m?,
rozdelenych do 6 kategorit: JamOr il Aoty 76 me
Executive 44 m’, De Luxe 84

Svédové opét na Karlové mosté
JesSté ani pofadné nezaschla ,tiskarska cern”
minulého vydani VSudybylu, kde ve stati ,Mésto
Prazského Jezulatka“ na str. 22 uvadime: ,Vira v
zazracnou moc Jezulatka byla posilena pfi vpadu
Svéd na Hradgany a Malou Stranu v roce 1648.
A uZ jsou tu zase! A opét na Karlové mosté. Pravé
v mistech, kde v pribéhu tficetileté valky probéhlo
rozhodujici stfetnuti mezi Prazany a Svédy. Tuto
scénu si do dnesnich dnli pfipominaji tisice
navstévnikl expozice ,Maroldovo panordma*“
na prazském Vystavisti. Po mnoha letech se
Svédové na Karliiv most vraci. Tentokrat
s uslechtilymi zaméry vybudovat nové, trvalé vztahy
k tomuto mistu.

Za pritomnosti velvyslance
Svédského krale

24. brezna 2001 v 15 hodin byl za pfitomnosti
velvyslance Svédského kralovstvi Jeho excellence
pana Ingmara Karlssona slavnostné otevien novy
hotel Rezidence Lundborg. Je situovan ve vice jak
600 let starém domé (dfive ,U modrého Iva“) na
malostranském konci Karlova mostu, v samém
stfedu historické Prahy. Prvni zminka o budové
pochazi z roku 1336. O nékolik desetileti pozdéji
objednal Karel IV stavbu nového mostu, aby
nahradil stary Juditin, ktery byl znicen nepfiznivym

Velvyslanec Svédského kralovstvi Jeho
& excellence pan Ingmar Karlsson (napravo),
maminka pana Lungiiff:EReBni Gerd Lundborg
(uprostred) a pandaklcliindborg (nalevo).

pocasim a zaplavami v roce 1342 (zbytky Juditina
mostu jsou k vidéni v lobby baru, jidelné a vinném
sklepé hotelu). Budova byla renovovana kolem roku
1770. Prekrasné stropni malby v mnoha
mistnostech pochéazeji pravé z této doby.

Rezidence Lundborg je Spickovy hotel

V roce 1999 byla budova prevzata spolecnosti
Walter Lundborg Byggnads AB, ktera provedla
rozsahlou rekonstrukci. Objekt byl citlivé prestavén.
Disponuje krasnymi exkluzivné vybavenymi pokoji
a apartmany. Mimoradné (sili pak bylo vénovano
restaurovani ¢etnych nastropnich maleb.
Architektonickym skvostem a svétovym unikatem je
praveé ¢ast zrestaurovaného Juditina mostu
z 12. stoleti. Dochovany oblouk i vozovka byly
objeveny pfi rekonstrukci a citlivé zakomponovany
do celkové architektury aredlu. Rezidence
Lundborg je Spickovy hotel svétové (irovné. Kazdy
pokoj i apartman je vybaven modernim mobiliarem,
pocitacem s primym pfistupem na internet, kuchyni
ajacuzzi.

REZIDENCE LUNDBORG PRAHA****

U Luzického semindre 3 (Karliv most), 118 00 Praha 1

tel.: 02/ 570 119 11, fax: 02/ 570 119 66

e-mail: rezidence@lundborg.cz
www.lundborg.cz

Maijitel pri
restauraef.

= iy L
a Barock pan Tommy Sjoo *
(nalevo) se Svédskym
architektem panemy......
Mikaelem Lindahlem
(napravo), ktery navrhova
interiéry hotelu.

Jeho excellence o
velvyslanec
Svédského kréalovstvi

pan Ingmar Karlsson
REZIDEMCE prestfizenim stuhy
LUNGEDRG

slavnostné otevrel
novy hotel Rezidence

= Lundborg. Pan Hakan
ik Lundborg (napravo).

Pan Hakan Lundborg se
svou choti pani Jitkou.
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h otely

I .,
. Gotebargskeho wa = -
kraje pan Gote rlrozenl l
fiz .Bernardsson " eo0o0o00®
-.’E-_(-nalevo)spodévé eooo0o00000® e

ruku s panem
Benke Aikellem.

. PFi prileZitosti
slavnostniho otevieni hotelu
Rezidence Lundborg, jsem
prezidentu spolec¢nosti Walter
Lundborg Byggnads AB panu
Hakanu Lundborgovi polozila
nékolik osobnich otazek.
Pane Lundborgu, jsem si jista, Ze dnes proZivate
jeden ze slavnostnich okamZikii svého Zivota.
Ovsem, jsem opravdu Stasten. Pred deseti lety

4 lety jsme zacali uvaZovat o koupi malé budovy

v Praze. Po delSi dobé se ndm podafilo najit pravé

perten pan Jifi Poldt! V) Ve spalecnosti tento krasny diim.
Gasti redakee VEudybylu - paft Vanda Stichova
nalevo Bromir Kainc:(uprostred). b Fom o3 (G = o
( ) Eggor k ( " _ Tim se vysvétluje vas blizky vztah k Cechlim. Co se

Vam na nich libi?

Cesijsou milf, pirozent lidé, chovaji se otevfenéji
ve srovnani s chladné&jsimi Svédy. Ceské Zeny jsou
krasné.

Pan Janne Jaffe (napravo)
s choti a pan Pavel Gabriel.

Azemé?

Zijete tu volngji. U nés je pravo velmi pfisné.
Posudme treba jen prodej alkoholu. Ten je ve
Svédsku k dosténi jen ve vybranych obchodech od
pondéli do patku.

V poEisifpan Mats Rydén, Tomas Richter ze

PO ; el Zijete zde nebo ve Svédsku?
spolecn9 iiA%ngCard s choti a zcela vlevo feditel . , o e
hotelu'Re&ience Lundborg pan Petr Polakovié. Uz dva roky mam v Praze apartment. Stridave Ziji

o v obou statech.

i h
e _ - Vase obchodni zaméry?

S I Mame dlouhodobé cile a investujeme do
hotelového primyslu podstatné vétsi ¢astky, nez
ostatni zde v Praze.

S jakymi klienty pocitate?
! ] ! Budou to pfedevsim vyznamni obchodnici ze
Reditel Z?Sfof_ethSA P Svédska, Norska, Finska a Danska. Cast nasi
Skandindvii alFinsko pan “EuZl il orctam llande
i (vlevo) v rozhovoru 815 ko=l oo o) Lz O
Lidil Hakanem Lundborgem. '-. T
T . 4 . Cojim miiZete nabidnout?

14 | Méme tu moderni internetové centrum. Pokoje
jsou vybaveny computery umoziujici pfipojeni na
internet, které nasim hostiim poskytujeme zdarma.
Technologie a znalosti, které jsme shromazdili,
umoznuji vyuZiti centra pro zakladni kursy v ECDL
(European Computer Driving Licence), stejné tak
Cesky, Svédsky i anglicky mluvici instruktory.

Preje vam i stéle se zvySujici piiliv turisti. Praha je
b jejich oblibenym cilem.

Pan Martin Eriks R, ST S el blik q

hovofi s panem no, i Svedove navstevuji Ceskou republiku stale

Ludborgem a Jeho hojnéji. VSem ji mohu viele doporucit.
excellenci, Svédskym
veligmancom -pane Preji hodné Stésti a dékuji za rozhovor.
Karlssonem.

Ptala se Vanda Stichové

www.e-vsudybyTl.cz



